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COMITE O UNIDAD

FUNCIONAL:

COMITE DE ETICA-ASOCIACION DE USUARIOS

LUGAR: AUDITORIO MULTIPLE DEL HOSPITAL
FECHA: 19 de mayo de 2018
MODERADOR: MIRIAM LOPEZ LOSADA

HORA DE INICIO: 12:00 M -7:00 AM

HORA DE TERMINACION: 1:30 PM  -9:00 AM

ORDEN DEL DIA

1. VERIFICACION DEL QUORUM

2. TEMAS

-Deberes y derechos

- Socializacién de servicios institucionales, Horarios de atencién, Miriam Lopez
-socializacién de los resultados de encuestas del mes de mayo, Miriam Lopez

-socializacién de la teméticas de las EPS
-Procesos y procedimientos del SIAU

3. CONCLUSIONES

Y COMPROMISOS

DESARROLLO

. SE VERIFICA EL QUORUM CONTANDO CON LA ASISTENCIA DE LA GRAN MAYORIA

. TEMAS
-Se hizo entrega de plegables de los deberes y derechos de los usuarios a los asistentes.
-Se socializo los servicios institucionales, explicando el horario de atencién, sobre los servicios y los programas,

se coloca videos sobre temas relaciones con la educacién en salud, se hablé de los programas de PyP, citologfa
control de crecimiento y desarrollo, etc.

-Se socializé los resultados de las encuestas del mes de mayo
-Las EPS que asistieron hablaron de la temética sobre la atencién de los servicios que ellos prestan.
-Se explicé el proceso y procedimientos del SIAU al personal interno.

r

. SE ESTABLECIERON COMPROMISOS

COMPROMISOS
ITEM ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
1 Los usuarios se comprometieron a transmitir la USUARIOS 19 de mayo de 2018 y
informacién recibida para que de esta forma 25 de mayo de 2018
puedan recibir un servicio satisfactorio.

ANEXO copia de la asistencia

*La Calidad Nuestro Compromiso, su Salud Nuestra Satisfaccién”
Calle 12 Nro 6-40 Palermo Huila Tels: 8784030-8783610-8784008
e-mall: esesanfrancisco891@yahoo.es
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