SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
'f‘\‘ SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA cODIGO
o PROTECCION DEL USUARIO
Supersalud 7)
PROCESO: RENDICION DE CUENTAS VERSION
NOMBRE DE LA IPS.
E.S.E. HOSPITAL SAN FRANCISCO DE ASIS DE PALERMO - HUILA
TIPO DE DPTO MUNICIPIO FECHA DE RELIZACION
Sl DIA MES ANO
PUBLICA HUILA PALERMO 17 05 2024
RENDICION DE CUENTAS
RENDICION DE CUENTAS DE LA E.S.E. HOSPITAL SAN FRANCISCO DE ASIS DE PALERMO - HUILA,
VIGENCIA 2024
PERIODO DESDE PERIODO HASTA
DIA MES ANO DIA MES ANO
01 01 2024 31 12 2024

ACTA DE RENDICION DE CUENTAS DEL PERIODO 2023.

ELABORO: Asesora Control Interno

CIUDAD Y FECHA: Palermo Huila 20 de mayo de 2025.

MARCO LEGAL

»

»

Ley 152 de 1994: Establece la obligatoriedad de la rendicién de cuentas en el
contexto de la planificacion del desarrollo.

Articulo Art. 78, de la ley 1474 de 2011. articulo 48 de la ley 1757 de 2015, "por la
cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a
la participacion democratica”, el cual es uno de los seis componentes del plan

anticorrupcién y de atencién al ciudadano de caracter obligatorio para los
servidores publicos del orden nacional y territorial.

Resolucion 1519 de 2020. “Por la cual se definen los estandares y directrices para
publicar la informacién senalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los
requisitos materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad web,
seguridad digital, y datos abiertos”.

Ley 1712 de 2014: Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional, que promueve la rendicion de cuentas como mecanismo de
transparencia.

Ley 1757 de 2015: Fortalece la democracia participativa y establece mecanismos
para la rendicion de cuentas de las autoridades publicas.

Decreto 612 de 2018; Establece lineamientos especificos para la rendicién de
cuentas en las entidades publicas.

Ademas, el Decreto 230 de 2021 refuerza la obligacion de las entidades publicas
de formular y ejecutar acciones de rendicion de cuentas, atendiendo a las leyes
mencionadas anteriormente, al Manual Unico de Rendicién de Cuentas y a las
orientaciones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién.

OBJETIVO

Analizar y evaluar las acciones de planeacion, estructura, promocion y desarrollo de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024, identificando areas de mejora y mejores
practicas, para fortalecer la gestion publlca en concordancia con los principios
constitucionales y legales de eficiencia, eficacia, austeridad y transparencia.

ALCANCE

Generar un informe detallado con el resultado de la evaluacién, que contenga
conclusiones y recomendaciones para mejorar futuras audiencias.

AMBITO DE
APLICACION

Este procedimiento aplica a todas las areas de la E.S.E. Hospital San Francisco de Asis de
Palermo, de acuerdo con lo reglado por la Circular Externa 0008 de 2018.

DURACION DE
LA AUDIENCIA

3 horas, iniciando a las 9:00 a.m. y finalizando 12: a.m.

Pag. 1de 19




SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD A
¥ e SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA CODIGO
. PROTECCION DEL USUARIO
Supersalud {ﬁ. -
PROCESO: RENDICION DE CUENTAS VERSION
r Durante la preparacion y rendicién del informe 2024, se conto con la disposicion de la alta

direccién y su equipo de colaboradores, permitiendo 1a participaci
en las 3 etapas de la rendicion (antes, durante y después).
Se evidencié por parte del Comité de gestion y desempeno la social

equipo de colaboradores.

FORMA COMO

SE CONVOCO a través de medios Y mecanismos que facilitaron el acceso de

Directiva de la ESE, presidente del Honorable Concejo Municipal,
Veedurias Ciudadanas, Y Comunidad en General

Se permitié un tiempo prudente y los mecanismos para formular o
requeridas, al igual que se dio respuesta por parte del gerente de
Francisco de Asis.

del informe a los colaboradores, sé presentd el cronograma de la rendicion de cuentas y
demés aspectos del evento, teniendo en cuenta el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano 2024, se define y sé aprueba que ld audiencia publica se llevo a cabo el dia 17
de mayo del 2024 en el auditorio de la Institucion Educativa promocion Social, los
invitados y las estrategias de invitacién, los distintos medios de socializacién y las rutas
de acceso, los medios para resolver inquietudes y la evaluacién de la rendicién con el

Para lograr sus fines, la entidad establecié e implementd una estrategia de comunicacion

utilizando simultdneamente medios presenciales (pantallas), escritos Y medios digitales
de acuerdo con las caracteristicas de los interlocutores y recursos institucionales: pagina
web de la entidad https y redes sociales oficiales de la ESE (Facebook). La convocatoria se
realiz6 a través de la publicacion del aviso de convocatoria en la pagina Web de la ESEy
de forma escrita dirigida a Autoridades Locales: Alcaldia Municipal, miembros Junta

én del control interno

izacion de los avances

diversas poblaciones,

Personeria Municipal,

solicitar las preguntas
la E.S.E. Hospital San

PARTICIPANTES en General,

Autoridades Locales, Usuarios, Veedurias, Servidores Publicos, Contratistas y Ciudadania

2

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA PARA LA RENDICION DE CUENTAS

RESULTADOS DE LA FASE PREPARATORIA DE LA AUDIENCIA:
Se realizaron reuniones preparatorias para la rendicion de Cuentas, en donde el

la Circular Externa 0008 de 2018 y demas normas legales las cuales reglamentan la ren
como se evidencia a través de registro fotografico.
) I.‘ 't

desempeno, siguié paso a paso la directriz normativa para el cumplimiento de todos los pasos indicados en

Comité de gestion y

dicién de Cuentas, tal
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Fecha programada: 17/05/2025

Metas / productos: PUBLICAR EL INFOME DE RENDICION DE CUENTAS DEL 2024

La ESE Hospital San Francisco de Asis, realiza y publica en su pagina web el informe de gestion para la
rendicion de cuentas para el periodo de enero a diciembre de 2024, lo cual se puede constatar
https://www.esehospitalsanfranciscodeasis.gov.co
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INVITACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE

CUENTAS DE ESE HOSPITAL SAN FRANGISCO DE ASIS
DE PALERMO PALERMO HUILA VIGENCIA 2024 e

pn:ngl =1 pnr:\::lpon (== =Y
. : audiancio de RENDICION DE
En cumplimiento de lo establecido en &l documento COMPES o CUUIENTAD vigmaicia 200

3654 de 2010 y Ley 1474 da 2011, la ESE HOSPITAL SAN
FRANCISCO DE ASIS DE PALERMO se permite hacer
extensiva la invitacion a la comunidadPalernmuns a participar en
la AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTM
PRESENCIAL respecto a la gestion vy jlos avances alcanzados
por la ESE en elperiodo oomprem:ﬂdo entre ! 1 de enero de
2024 y al 31 de diclembra de 2024

117 ot
-éﬁ%ﬁ%k EBUCATIVA PHOMGTION SGG n*——:‘a,-..k,
e A

Link  reglamento de la Audiencia  pablica  presencial:
http /fwww. esehospitalsanfranciscodessis. gov. cofreandicion-
de-cuentas/

» Realiza difusién amplia: La convocatoria se difundi6 a través de diversos medios de comunicacién,
tanto internos (correos electronicos,) como externos (redes sociales), péagina web
https://www.esehospitalsanfranciscodeasis.gov.co.
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» Logistica organizada: Se asignaron y distribuyeron tareas especificas a los funcionarios para
garantizar la correcta logistica del evento, abarcando la organizacion general, la comunicacién con
los asistentes gracias a la distribucion de tareas entre los funcionarios, se aseguro el desarrollo
exitoso del evento.

EVALUACION DE LA RENDICION DE CUENTAS

En cumplimiento de sus funciones de seguimiento y evaluacion, la Asesora de Control Interno presenta este
informe, el cual expone la informacién preliminar y las acciones adelantadas por la E.S.E. Hospital San
Francisco de Asis, en aras de alcanzar los objetivos.

Se evidencio, por parte de la E.S.E. Hospital San Francisco de Asis, el disefio de piezas publicitarias como
medio de divulgacién del ejercicio de la Audiencia ptblica de rendicién de cuentas, que se llevo a cabo el 17
de mayo de 2025, las cuales fueron publicadas mediante la pagina web y las redes sociales de la ESE.

Se evidencid por parte de la Asesora de Control Interno, que las publicaciones realizadas cuentan con un

tiempo de divulgacién oportuno, lo cual puede garantizar un mayor alcance y participacion de la comunidad
en el ejercicio de audiencia publica para la rendicion de cuentas, lo mismo se realizaron las invitaciones a las

autoridades municipales, personeria, presidentes de Juntas de accién comunal, rectores de Colegios y
comunidad en general

SO
ETTAT S
OF arsics D M":

CED  Adacrimenies ™ oy

APERTURA Y DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

La Asesora de Control Interno procedi¢ a evidenciar la realizaciéon de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas, la cual inici6 las 9:00 a.m. en el Auditorio de la Institucién Educativa Promocién Social. Se dejo
constancia de que el evento se ejecutd conforme a lo dispuesto en el Reglamento y en el Plan
Anticorrupcién y atencidn al Ciudadano, se dejé un espacio corto para la llegada de los asistentes. Para la
presentacién y difusién del informe de gestion, en donde el gerente doctor Raimundo Losada Garcia,
apertura el acto y a través de un video se presenta el informe a la comunidad y autoridades presentes.

El evento inicia con los actos protocolarios, que incluyeron la entonacion de los himnos Nacional,
Departamental y Municipal. Posteriormente el doctor Raimundo Losada Garcia, realizé la introduccion a la
rendicién de cuentas, explicando el marco normativo que la sustenta, resaltd que la ESE es una entidad de
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baja complejidad que ofrece servicios de primer nivel y estd implementando servicios especializados.

ORDEN DEL DIA:
» Instalacién Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas por parte del Gerente,
» Himno Nacional de la Republica de Colombia.
» Himno Departamento del Huila.
» Himno Municipio de Palermo.
» Presentacién Mesa Principal.
» Lectura del reglamento de la Audiencia Publica.
» Presentacion del Informe de Rendicion de Cuentas por parte del Gerente.
> Respuesta a las intervenciones, observaciones, recomendaciones o sugerencias, realizadas por la

ciudadania al Hospital San Francisco de Asis, previamente inscritas en la pagina WEB o a través de
los correos institucionales: 10 minutos.

Respuesta a las preguntas presentadas el dia de la Audiencia: 10 minutos.

Evaluacién de la Audiencia Publica: 10 minutos.

Cierre de la Audiencia Publica y Conclusiones del Acto: 5 minutos

VVvYv¥

PRESENTACION INFORME

PLATAFORMA ESTRATEGICA
MISION
VISION
Brindar un amplio portafolio de servicios en
salud de baja y electivos de mediana En el 2028, la ESE Hospital San Francisco
complejidad a la comunidad palermuna y de Asis de Palermo, serd una empresa

municipios aledafos, enfocada en una
atencion con estandares de calidad y talento

humano idéneo con vocacién de servicio que
logren satisfacer las necesidades de nuestros

lider y reconocida en prestar servicios de
salud integrales con tecnologia de punta
y con vocacién de servir, generando una
sostenibilidad financiera y garantizando
usuarios. la satisfaccién nuestros usuarios.

Pag.5de 19




SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

PROTECCION DEL USUARIO

/.3 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA | CODIGO
Supersalud

PROCESO: RENDICION DE CUENTAS VERSION

Serwvinr Ccomn armor .,
cuicdar cormn vocacidrms.

SLOGAN-LEMA

JUNTA DIRECTIVA
KLEIVER OVIEDO FARFAN RAIMUNDO LOSADA GARCIA
Alcalde Secretario
MAIRA ALEJANDRA ARIAS DUSSAN MAIRA ALEJANDRA MOSQUERA ROJAS
Secretaria de Salud Municipal Representante Administrativa
TANIA LISETH FLOREZ VILLAMIL LIZ DAYANA PIMENTEL VALENZUELA
Representante Profesional de la Salud Asociacién de Usuarios
PRINCIPIOS VALORES L PRINCIPIOS
» Humanizacién . Vocacién de . :
» Seguridad S5 Calidad
» Calidad 8 SRIVICIO + Seguridad del
» Liderazgo « Empatia paciente «  Humanizacion
> Equidad «  Amabilidad «  Humanizaciéon + Seguridad
% -Integralidad Paciencia i » Calidad
> Sostenibilidad * Seguridad y salud
. Respeto en el trqbojo = Liderdzgo
+ Caridad +  Administracién del ~ * Equidad
* Responsabilidad ! riesgo + Integralidad

® gSostenibilidad
TALENTO HUMANO

: Area Admlhlstratlv- :

Gerente i
Profeslonal Espeqiallxado’ 3

Técnico Operativo

Fécnico Administrativoe ] d
Medico en Servlcio Soc!a! Obllgatorio ] 44 TOtGI e
Enfermera 2
Adasiliar aﬁraa da Ia Saru 3

personal en el

ITEM][ RELACION DE PERSONAL CANTIDAD| ano 2024
1 Administrativos
2 Asistenciales 83
3 Suministros (proveedores) 16
4 Serviclos Generales 4
S5 Ordenes de compra (proveedores) 14
=] Orden de prestacidn de servicios 2
7 Plan de Intervenciones Colectivas PIC 11
TOTAL 126
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PRESTACION DE SERVICIOS CAPACIDAD INSTALADA

Apcvo Dlagnésﬂco Yy Complementaclﬁn
Terapéutica RADIOLOGIA ODONTOLOGICA
Apoyo Diagnostico y Complementacién|
Terapéutica LABORATORIO CLINICO
Apoyo Diagnéstico y Complementacién TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO
Terapéutica CLINICO
Apoyo Diagnéstico y Complementacion
Terapéutica ISERVICIO FARMACEUTICO
Apoyo Diagndstico y Complementacion
Terapéutica TERAPIA RESPIRATORIA
Apoyo Diagnéstico y Complementacin!
Terapéutica FISIOTERAPIA
‘Apoyo Diagnéstico y ComplementacionTOMA DE MUESTRAS DE CUELLO!
Terapéutica UTERINO Y GINECOLOGICAS
Atencion Inmediata ATENCION DEL PARTO
Atencion Inmediata URGENCIAS
‘Atencion Inmediata ' TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO
Consulta Externa ENFERMERIA
Consulta Externa MEDICINA GENERAL
IConsulta Externa ODONTOLOGIA GENERAL
Consulta Externa PSICOLOGIA
Consulta Externa VACUNACION
nternacion HOSPITALIZACION ADULTOS
Internacion HOSPITALIZACION PEDIATRICA
HORARIOS DE ATENCION
Grupo 1 servicio Horario de io eil i6
Consulta externa
Apoyo diagnésti . ¥ o

Laboratorio clinico, toma de muestras para laboratorio clinico y farmacia

INDICADORES DE OPORTUNIDAD, Y CALIDAD DE LA ATENCION EN SALUD, Y LOS SERVICIOS

. iBAsICA 3
CAMA 'HOSPITALIZACION PEDIATRICA 1
‘CAMA HOSPITALIZACION ADULTOS 5
CAMILLA OBSERVACION PEDIATRICA 2
‘ OBSERVACION  ADULTOS ~ CAMILLA
FAMILIA HOMBRES s
CAMILLA \OBSERVACION ADULTOS MUJERES 3
/CONSULTORIOS IURGENCIAS 3
(CONSULTORIOS jcowsuu‘omos CONSULTA EXTERNA 5
SALA PARTOS 1
‘SALA P’RDCEDIMIENTOS

De lunes a donungo las 00:00 a 23:59

a 17:30 pm
Sibado

-Demrlulvlamw
7:00 am a 12:00 pm y de 14:00 pm

7:00 am a 13:00 pm

De lunes a domingo las 00:00 a 23:59

PRESTADOS
P.2.6. Ndmero total de pacientes hospitalizados que sufren caidas en el periodo. 0 0 8 pusde evidenciar que en el
0 0 afo 2024 se mantiene sin caidas
P.2.6 S rla de dias de ia de los paci en los servicios de hospitalizacion 1027 - en los egresos hospitalarios
en el periodo. manteniendo en 0
P.2.13 Numero de pacientes que reingresan al servicio de urgencias en la misma 168 137
institucion antes de 72 honw el mismo diagnéstico de egreso. se puede evidenclar que en el
0.0 0, | afio 2024 no hay reingresos en el
P.2.13 Nmero total de egresos vivos atendidos en el servicio de urgencias durante el | . .0 1 11688 01 | serviclo de urgenciss, se
periodo definido. mantiene en 0,01
P.2,14 Numero total de pacientes que reingresan al servicio de hospitalizacién, en la 0 0
misma institucién, antes de 15 dias, por el mi diagnéstico de egreso en el period se puede evidenciar que en el
- 0 0 afio 2024 no hay reingresos en el
rvi
P.2.14 Numero total de egresos vivos en el periodo. 417 502 :.m?;“‘:‘ nhulpﬂa!ludén, »
P3.18 toria de la dif ia de dias calendario entre la fecha en la que se asignd la 10037 12747 se puede evidenciar que en el
cita de Medicina general de Erimen vez y la fecha en la cual el usuario la solicité. afio 2024 hay un aumento
significativo de las consultas de
2 1, | medicina general de primera vez
2 latendidos en los 3 dias
calendario desde que solicitan la
cita estando en los estindares
normativos a 1.2 dias.
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INDICADORES DE OPORTUNIDAD, Y CALIDAD DE LA ATENCION EN SALUD, Y LOS SERVICIOS
PRESTADOS _

P.3.2 Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha en la que se se puede evidenciar que en el
asigné la cita de Odontologia general de primera vez y la fecha en la cual el usuario | 4335 4387 afo 2024 hay un aumento
Ia solicitd. significativo de las consultas de
15 11 odontologia general de primera
i i vez atendidos en los 3 dias
P.3.2 Namero total de citas de Odontologla General de primera vez asignadas. 4065 4178 calendario desde que solicitan la
cita estando en los estandares
normativos a 1.1 dias.
P.3.10 Sumatoria del nimero de minutos transcurridos a partir de que el paciente se puede evidenciar que en el
es clasificado como Triage 2 y el momento en el cual es atendido en consulta de | 11118 12884 aho 2024 hay un incremento
Urgencias por médica. significativo de atenciones en
urgencias clasificadas como
57 10,3 triage 2 con una atencién dentro
3 ' i . y '~ | de los 30 minutos estando en los
:.satg:m::;r:’em total de pacientes clasificados como Triage 2, en un periodo 1945 1247 estindares normativos & 10
7 minutos que se aumentan segin
el afio 2023 que fue de 57
minutos.
P.3.14 Numero de usuarios que respondieron? jmuy buena? o? buena? a la En ol sfio 2024 se estandariza la
; i ici 1 .
pzig::t:cggr:n: ::raai‘i’fit:azl:ﬁ?'gggarlencla global respecto a los servicios de salud | 1195 1277 aplicacién de encuestas & los
Ldue ha recibido a tray usuarios sumado a la medicién
99,6 99,0 | extramural mantenimiente una
satisfaccion de los mismos en
un 99% segun la meta que
establecida por la institucién.

INDICADORES DE OPORTUNIDAD, Y CALIDAD DE LA ATENCION EN SALUD, Y LOS SERVICIOS
PRESTADOS

No. de pacientes remitidos & niveles superiores desde servicio ambulatorio y 11082 10776 Se evidencia una disminucion en el afo 2024 en las remisiones a

hospitalario niveles superiores desde servicio ambulatorio y hospitalario

No. de pacientes remitidos desde el servicio de urgencias a niveles supariores | 1952 2067 Se e_v!dancna LTy BHMeNoo: on ol 202" on [aa remigiones desde of
servicio de urgencias a niveles superiores

No. de pacientes remitidos para la atencién del parto a niveles superiores 130 124 Se evidencla una disminucion en, ol ano. 2024 en Jas remisiones
para la atencién del parto a niveles superiores

Durante el afno 2024, la ESE Hospital San Francisco de Asis cumplié con el objetivo de incrementar la
cobertura de vacunacion en la poblacién de su area de influencia, participando activamente en todas las
jornadas de vacunacion programadas tanto a nivel nacional como departamental. A través de diversas
campanas y actividades de inmunizacion, se logré garantizar el acceso a vacunas fundamentales para la
prevencion de enfermedades, fortaleciendo la salud publica de la comunidad
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1105
792
718
542
522
- 375
352

310
192
184
180
. 164
l 117

15
10

| 6008

RUTA DE ATENCION INTEGRAL POR CURSO DE VIDA

Objetivo: Asegurar que las personas reciban atencién integral en todas las etapas de su vida, desde la
primera infancia hasta la vejez.

Descripcion de la Actividad: Se implementaron actividades especificas adaptadas a las necesidades de salud

en cada etapa del ciclo de vida Impacto: Se realizaron un total de 5154 consultas de salud preventiva a lo
largo del ano

RUTA MATERNO PERINATAL

Objetivo: Mejorar la salud de las mujeres en estado de gestacién, asi como la atencién integral del recién
nacido para reducir la mortalidad materno-infantil.
Descripcion de la Actividad: La ruta materno-perinatal incluyd actividades enfocadas en la atencién a
mujeres embarazadas, promocion de la salud materna, y seguimiento del embarazo:

Consultas prenatales: Se realizaron un total de 204 controles prenatales de primera vez a mujeres gestantes
durante el ano 2024. Estos controles fueron esenciales para garantizar la deteccién temprana de
complicaciones durante el embarazo y asegurar el adecuado seguimiento médico de cada gestante.

EQUIPOS BASICOS EN SALUD DE LA ESE HSFA 2024
RECURSO HUMANO CANTIDAD »
MEDICOS
ENFERMEROS JEFES
PSICOLOGOS
TRABAJADOR SOCIAL
ODONTOLOGO
FISIOTERAPEUTA
INGENIERO AMBIENTAL
GESTOR COMUNITARIO
AUXILIARES EN SALUD ORAL
AUXILIARES DE ENFERMERIA
DIGITADORES

TOTAL

ALCAL llt\ MuUNICIPAL

PALERMO

FALNIPNCI I B B B B (N T R

INVERSION: $937.191.600
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CONFORMACION DE EBS URBANO

TERRITORIO 2- B. FATIMA, MIRADOR
TERRITORIO 1- CP JUNCAL j )
. ; ; B. Santo Domingo, B. Loma Linda,
Sardinata, San M;guel,-Betama, Lagos Asentamientos, B. Villa Progreso, B.
del Rosario Santa Rosalia, B. Villa Ledn, B. El
Oasis.

TERRITORIO 3- B. EDUARDO SANTOS,

PANAMA.

B. Centro, Altico, Camelias,
Comuneros, Villa Bache, El Bosque,
Guagua, Floresta, Libertad

ATENCIONES EN SALUD POR EBS APS

TERRITORIO 4 — B. CIUDADELA

B. Villa Alejandrg, B. Villa Milenq, B.
Julian Polaniq, B. Pir@mides, B. Minuto
de Dios, Asentamiento las Marias

ATENCIONES EN SALUD POR EBS APS

INDICADORES
Personas con consulta por medicina general
Consulta medica para personas con discapacidad
Consulta de primera ver medica para Hipertensidn Arterial
Consuita Control Medico para Hipertension y Diabetes
Proporcidn de personas con promociony apoya a lactancia materna:

Consulta Control Paciente de solo Diabetes

Pacientes Intervenidos por Fisioterapeuta

Consulta odontologica

Promocidn de personas con aplicacion de fluor
Personas con profilaxis y remocion de placa bacteriana
Personas con educacion en salud oral

EQUIPOS BASICOS EN SALUD DE LA ESE HSFA 2024
3 3 1 3

ACTIVIDADES DE SALUD PUBLICA IMPLEMENTADAS, OBJETO DE REPORTE EN EL MARCO DEL PLAN
DECENAL DE SALUD PUBLICA VIGENTE

DATOS SOBRE LOS EVENTOS REPORTADOS:

Durante el afio 2023 se registraron 559 eventos de interés en salud publica, 759 casos menos en
comparacién con el aio 2024, en donde hubo un notable aumento con un total de 1318 reportes, lo anterior
notificado a través del SIVIGILA con ocurrencia en el municipio de Palermo, los eventos se presentan a
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continuacion

TOTAL DE EVENTOS NOTIFICADOS DURANTE LOS ANOS 2023 - 2024

o TTTTTTTERETTTTEE fendencia de notificaciones

Chfrerin

DODNT menor S anos
Fiolbre armorilla
Hoepotitic B.C ycomfeccion
Intento de suiciclio
Leisytmanianin cutansa
Lelishmaniasis mucosa
Leishmaniasis visceral
Lepra

Leptoapiro=is
Meningitis bacteriana
Morbiliclac maoaterna
Mortaliclod matarma

=]

=5 1i0 2024 en comparacion ¢
2l ano 2023, donde:

N

QONDHOONCODOOKDOKOLOOMOONDOODON

3966066 bobEEEIHEIGRELEENEE

Mortolidoad perimotol y neocnatal tarcia
Pardlisis flocicda aguctas

FParoticlitis

Fobio Hurmano

Rut>eoaia

Rubeoclo congdenita

Sarampion

Sifilis congenite

Sifilis gestacional

TetanNnos necnatat

Tos ferina

Tuberculonis

Varicels 2
VIH s S1I0A

"

L

., Disminucion de los cas

Aumento de los casos

"
NOrOOBOOROOOOOQODOMNCOOONOD

!
i
i
'
§
i
&
e
g n
gn
0y

La ESE Hospital San Francisco de Asis no nofiicd ninguna

L5 ESE Hosgil San Francisoo de lelalidad por micobactzries, ¢f comporiamiento para €l evento de
" & o  lepra aumento un caso en comparaciin con el afio 0123; v el de
n letaidades

b ﬁ.:: fubercudosis s marfvD oon & mismo nimero de reporie,

i 2004 o everd regitado e PardisHicda agwda i 0

Vasioela oon § casos, 13 mencs que Rubeola 0 0

s reportzdos en ef & 2023 (1B Hubeola congénita 0 1

regios} o everdo s repore e F—, o 0 EVENTO DE TRANSMISION SEXUAL Y SANGUINEA

o de paidls e done 3 : 0 ;

s & b A @ T'm_'m ! En fa insitucion duranle el aio 2024 no 58 nofiicd ninguna
: iy . . e g sts evenos;, & il d event VDA se
- i “ 5 preser i canidad o cass ue e 20 023

Parobiditis 1 0
EVENTOS MATERNO PERINATAL

En ef afio 2024 se registraron 254 parios del municipio de Palermo, de
los cuales (nicamente el 4,7% (12 partos] fuaron alendidos en la ESE
Hospital San Francisco de Asls. Se observa una disminucion de 6
partos en comparacion al aflo 2023 donde s registraron 18 partos en

o insitucia iento para p K con los menores.

En fa institucion e regisiraron 4 casos Menos en comparaciin
con & aflo 2023 en o evento de desnutricidn aguda moderada
en menores da 5 afos, los 10 casos del 2024 fuvieron el debrdo

$o evidencia una dismiucidn en el evento do intento da EVENTOS DE CAUSA EXTERNA

Durante ambos presentd
i Y suicidio, an donda se registraron 12 y 19 cases en los affos

moraiod e, pro e o 30 2023 4y 73 respechemeie: s g, o e R
sl 90 presentd una mortalided perinatal En  signicaliv do 50 casos en f evento de Viclencia da geneto  Imtemto de 1 2
cuanlo @ los evenios do morbiidad o irafamr, se regisiraron 217 coscs, 8 dlerencia el 2023 o
Violencia de 186 ny

malema y sifiis geslacional aumentarn  °°0 188 casos. geners .
13- tasoa e actn con o afo Los casos reportados que cumpleron con defiricidn de caso,  imtrafemiliar
o il $2 acivd 2 ruta y se hizo el seguimianto adecuado para cada

- 3 o s
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CARACTERIZACION DE LOS USUARIOS Y LA GESTION DEL RIESGO EN SALUD

L

8 =it e

PROCESOS DE CONTRATACION DE LA RED, INCLUYENDO
MEDICAMENTOS E INSUMOS

PRESTADORES Y DISPENSACION DE

(\ Fa
o b TIPO CONTRATO 0
Total, contratos 4
) w3 04
Contratos de mantenimiento 3
o ) Contrates de mantenimiento 5 3
Centratos de prestacian de servicios 395
e Contratos de prestacion de servicios 186 395
Contrates de suministro 26
Contrates de suministro 20 6
Contratos oe seguros 3
Contratos de seguro: 1 3
Contrate de trasparte 1 sk
<} Contrato de trasporte 1 < )
Contratas de compravanta E} i
X Contratos de compraventa 3 8
Ordenes de compra 20 it
Ordenes de prestacion de servicios 26 0 de Compra 3 o
Ordenes g suministro 2 Ordenes de prestacion de senvicios 269 86
Ordenes de suministra 5 2
TOTALES
562 544
o) O Q
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PROCESOS DE CONTRATACION DE LA RED, INCLUYENDO PRESTADORES Y DISPENSACION DE
MEDICAMENTOS E INSUMOS

CUADRO COMPARATIVO CONTRATACION 56244
VIGENCIAS 2023 -2024

400 ek
269
18
200 55 ae
<} II 226 T i3 o1 38 o = 5o
D B —. S —— ——

m Cantidad 2023

MALLA DE CONTRATACIONCON LAS EAPB Y FACTURACION DE LA ESE HSFA 2024

500

L

7,000, OO0, OO
&,000,000,000
%, OO0, OO, OO0
4.000,000,000
3OS, OO, GO

GE65%

2000, OO0, 000

AS9%
RS TR R
Ventsa De Servicions Costos De Ventas Y Tr aﬂalqvcncins v Gastos it ad o Pardida del
Copras 1 g berey v e iore s Ljercicio
- oA e, DG, A, PG G, A2ZS Lk Ak 2GR 2 AIDOF A 2N BCLI BN ART
- 2ozn S840, 437 .950 3 RITR A9, TOS RAS_AGT 455 20% 268,120 ESERES X X"1]

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

1,000.000,.000 ¥
=]
ACTIVOS PATRIMONIO
w 2024 8,601,158,342 6,632,671,233
- 2023 7.505.130,149 6,465,505,240
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SITUACION PRESUPUESTAL

= PRESPUESTO INICIAL

e PRESPUESTO DEFIRIMIVO

_ RECONOCIDO
e RECAUDOS

2024
$5.375.742.992>
S8 3IRT7 421 193
S$8.309.119.7213
S7.062. 883.714

2023
$4.308.000.000
S6.089.466.312
$6.551.170.791
Ss.se6.202.812

Variacion §
S1L.O67.732.992
S2.247.954.881
531.757.948.930
S1LADG.680.902

Variacion %6
25

az
27
= BRSO S L S S S

APORTES DEL MUNICIPIO Y LA NACION

Fortalecimiento de la Atencidn Primaria en Salud - Equipos
Basicos de Salud

$S937.191.600

Subsidico a la oferta (Art. 2.4.2.6 Decreto 268 de 2020)

345.541.564

-

INDICADORES PRESUPUESTALES _

: Estado presupuestal
COMNCEPTO : i dic-2a _dic-23
ingresos reconocidos total S8,309,119, 721 56,551,170,791
Gasto comprometido total S7. 794,716,775 sS6,.040, 002, 800
RELACION
RECOMNOCIMIENTO FRENTE A 0.94 o.92
COMPROMISO
ingreso recaudado total S57.062,.883,714 55,566,202,812
RELACION
RECAUDO FENTE A COMPROMISO e fom
ESTADO D RT

Al cierre de la vigencia 2.024, el estado de cartera de la E.S.E HOSPITAL SAN FRANCISCO DE ASIS de
PALERMO fue reportada al Ministerio de Salud y Proteccién Social, de acuerdo al Decreto 2.193 de 2.004,
asi:

Reporte detallado de cartera por edades y régimen al cierre de 2.024:

REGIMEN CONTRIBUTIVO:

B oamunsl muel cwial ssuwl we

114557 145 -
s 1828 ] BIED UL REN
RDSEIFSILUDENTOA PROMOTORA DESALUD $4 : . - 728300 13728073 . .
H00E2Q]CALA DE COMPEISACIONFAMLIAR COMPENSIR 0.3 L35 8 AL09 28800 234 I
(A DECOMPRIACIONFAMUAR DEL HULA . - . %2587 HIEM :
DSUDICO0MEA ENTOAD PROMOTOM DESHUD 84 Ay BT
WIDEBE{ENPRESA PROMOTORA DE SALLD ECDOPS0 £ - . : 1758 R
h B&Ei@k&mﬂ!m TORADE SALUD FAMSANAR LTDAY 24311 po1biid 1053 837173 1224243 LB 63138 8488387 -
O SuzSa]o0 PO TORDE S ITASS A ) ) - . T35 113 155350 =

" I TREPS Y MEDICHA PREPAGADA SUBAMERCANASA ®E - 13 R LE® WIS |
HUTATMEDNRS - - - - 1243050 - - -

A EMPRESA PROMOTORA DE SALUDE & gl mesu]  wan 1348751 HLLEDL 353258 SLE44TS -
azem:elswa TOTAL BNTDAD PROMOTORA DE SALUD 8.5 £18 $4.3) R 120LE 158339 160582 =
2025015 [3ALUDCT - - - 4T N1 . =
TOHISALOVDAL 16311 =
205301137 [S (108 OCCORNIALE DESALUD S0 85 - . - - LE5) : i P st

SUSTOTAL CONTRIBUTIVO W0 |  MOBIN]  uEes| Uaue 1468199 13639448 [ - 6‘
A g
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REGIMEN SUBSIDIADO
. STy — 6 567 800 o E X RET. H07 616 20 454 68 iR
B70017 73| ABOCACION INDIGENA DEL CAUCAAC B6) 3AZI 204 | 6360 624 1865 117 4678207 3413017 19760123 1,196 820 -
824001 INDIGENA DEL. CESAR Y LA GLIAITA | - - - = 87500 87800 - =
BOBO0AT04 WATTLIAL SR ENERA B0 584 868 584 Bea 544 454
2 ENTIDAD PROMOTORA DE SALLID SA - - - - 36048 605 36,046 805 . =
:1 11 (el TRt 5 1417{—&0 : m ?‘11 I,g ugﬁ;’ 1.800 028 1&5?&!
86171 CAA DL HLALA - - - - 167 248 B34 181 248 834 - 5
ENTIGAD FROMOTORA DE SALLD 16210 T8 145 TE5 a0 Traoe 7 06 604 12 518,808, - 5706 842
B UGUDACION. - - - < €78 843 876 843 5 g
[ EPS - - - - 2572208 % 572 208 78 200
86004 “CARDE 2 s - - s 735 350 735 350 ,
LIAR 55 &0
BOA0021! z = = = BA1TE [(Fo=] 5
BRSO = 3 v < 1545 857 1.545 867 5600
AD PROMOTORADE SALUD S A 5 s < = 2043 362 2043 362 - -
il ) EINTIEAE) FPROMIO TORA D SALLED ), T2E - 618 675 F03.660 2 4BE B0 ERCIEE] RS | TGO
AL EESOrOsEReY - - - - 112 167.575 192167575 | e s pp
'WA‘E' OF BALUD FAMEANARL ?'333?3 {EBAEEE SE AT T :?ﬁ!ﬁﬁ! :5{?2;% 1% e
"m@_ 5 == 5 55 364 780 Teswn 231397 838 W
BOZ5 1. DAD! DE | SANITASE A 165378 BA3 5541 137 7.721.783 26165627 S 548 355 286 663 755 A87A G35 30,665.054
5 5 5 - 80 400 60 400 A47 670 -
607 MEDIVAS - - - - 78003 073 18 033,073 = -
i PROMICTORA DE SALLUD S A [ aiswwo] 27672515 55 646 041 43780164 22300146 161135158 2055 A% 3612437
AAOSSALLD — amjo - 5 = 51,650 545 640 . "
oliA: e 27780 = ZaT E=Xe) o7 o8 L) 51630 7
[ woowsa| _asame| 0o TE eSS o 50 IASLIaZSS XA SEBALASE
-E E E V
= e o e j\——'—'——-ﬁ:;aa—%w ‘—'——"m'i.'sr""‘.”"r%‘_ﬁ: —‘——‘m%%.: e }:‘in‘_in- ?fﬁm ; ‘aﬂ- ==
e 3 = — Z o i % s —— —- -
o — = = = = BT Fas A = = z
— — : e e et 1 e e
o TR o =7 i e 18 i —r
e e R e L = ==
T s e v o ara Tirvass e “as i T 1] ——r S m—— :
i Z e . TR —i_-in':w = infrj iﬁ % 77% — ’MT‘\'-' = e
“: = T -: f}‘m ——‘—-“?ﬁ |1lﬂfall
= = =2t
e St ‘u =
‘it s . ) T e Lo
CARTERA ADEUDADA POR ENTIDADES EN LIQUIDACION AL CIERRE DE 2.024:
A DS SR 1EOM FARAL L LAFE C3EL LA, & =11 ,zacs.aa; 55.255.67:; ZEa7 501 sec;
U B TTIOALD FiE oA TCooA, [k Saal LIED = Si.=ia. 190 TS o0 073 | 188 607 185 |
| EnAT =, P A T A s Sl LIS X € 3 e 265 ' A L Az 107 . S/5 |0 S0 O73 6Aa6 | 1.4 2a0 22 |
i T e A8 033 OFs AoA 317 Oas Az B35 016 |
[ SAL oo = a5 e BT TRHR [=] S5 As7 801 G5 A7 800
[ CEOONAEAA, T T1LOALDS T ONACS T [OE= Saml LI 55 A 2 OAa5 e 20 a2 . 327 S= ave. ean
[ AT Tt LI B T AL FFE RS | o, [ S _LILD o1 et i) REN T - A3, LS5
ORI T A B 6 205 1768 = G oS 176
SANA SAL LI B & 784 O=7 | = Nerrd
A I (O CoC NI TS A S CoT F /il L LA 2 CoC oA T a2 [=) S Aaa. 870 S A8 870
AL UINA A 5 55 o =] 16831 179 | 1 éa=i. 170 |
[ CSoor AL s a5 G GAs D67 = 1. 5465. 057
T LIS IEod B76G. 843 = B76. 845
= =3 FHET S S I ST FARAT L LAFE CECONAl A 1 TEG. 60 = a6, A60 |
I SC S A STC T AL T L B T ol AT A T AT T S = S5aa. 8oe
A = CoC N ET A IO AN LAFR DO AP IS 235.750 =85 750
SEFDACICOSS 1 5 [OE- S5O LI 55 €. $3 &3 A AGH. o400 TE58. ea0_|
TAPANL_I AN Co/ T T AT ¥ GO 000 = GO 000
Cabe resaltar, que en el total de la cartera relacionada y debidamente reportada se encuentran los saldos de
adeudados por las entidades responsables de pago que en encuentran proceso de liquidaciéon o ya
liguidadas, cuyo valor al cierre de 2.024 asciende a $877 millones de pesos y que porcentualmente
representarian el 35% del total de la cartera
MAL TUAL:
Actualmente la ESE cuenta con la siguiente contratacion con las EAPB
CAPIT A
NNLIIEW.ASA EFRrS EVENTO
SANITAS CAPITA
CAPRPITA
AASIVIET SALUUD EVENTO
POLICIA NACIONASL EVENTCO
FOIVIASG EVENTO
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SATISFACCION DE LOS USUARIOS
INFORME DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES (P, Q, R, S, F).

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 76 de la ley 1474 del Estatuto Anticorrupcion de 2011, la
Lider del proceso del Sistema de Informacién y Atencion al Usuario (SIAU) viene realizando el consolidado
de peticiones quejas, reclamos y felicitaciones, recepcionando en forma verbal y/o escrita en la oficina de
Sistemas de Informacion al Usuario “SIAU”, o a través de la apertura de los buzones de sugerencias,
correos electrénicos y pagina web; ademas, verifica la aplicacion de encuestas de satisfaccion lo que ha
permitido a la entidad evaluar el grado de complacencia del usuario en la obtencion del servicio en el
periodo 2023 VS 2024.

CANALES DE COMUNICACION

Para la gestion de las PQORS, la ESE Hospital San Francisco de Asis de Palermo, cuenta con Canales de
Comunicacion, a través de los cuales se facilita al usuario la gestidon de sus quejas, reclamos, sugerencias y
felicitaciones. Los canales con los que cuenta la ESE son:

» FISICO: Toda correspondencia, documentos y escritos.

» VIRTUAL: la ESE cuenta con un correo esesanfrancisco891@yahoo.es donde los usuarios pueden
radicar peticiones, quejas, reclamos, denuncia y sugerencias.

» PRESENCIAL: Proceso personalizado en la Oficina de Atencion al Usuario ubicada en el primer piso
de la ESE, también se pueden hacer directamente con la gerencia o el asesor de atencién al usuario.

» BUZONES: La ESE cuenta con tres buzones en los cuales los usuarios y personal de la entidad puede
depositar sus peticiones, quejas, reclamos y sugerencias; estos se encuentran ubicados en el Area
administrativa, Urgencias y Consulta Externa.

ANALISIS COMPARATIVO DEL COMPORTAMIENTO DEL TOTAL DE LAS PQR PRESENTADAS, ANO 2023 VS

2024

g < ke i =4
ITEPMS VIGENCIA 2023 VIGENCIA 2024
PETICIONES o o

QUEIAS 3= 26

P RECLAMOS o o <>
SUGERENCIAS 1 1
FELICITACIONES i 3

JoTaL, aAanNuAL 35 30 5

INDICADOR SATISFACCION GLOBAL

¢ Su mediciéon se hace a través de la aplicaciéon de encuestas que permiten medir la percepcion de la
muestra se toma teniendo en cuenta como numerador al Ndmero de usuarios que respondieron?
¢Excelente? ;Buena? ;jRegular ?, Mala? A la pregunta: jcémo calificaria su experiencia global respecto a los
servicios de salud que ha recibido a través de su IPS? Y como denominador Nimero de usuarios que
respondieron la pregunta

ITEMS VIGENCIA 2023 VIGENCIA 2024
Encuestas mensuales 100 120
Total, Encuestados Anual 1200 1260
Respuesta Buena 99.568% 299.80%
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SOLICITUDES DE INFORMACION SOLICITADAS EN EL PERIODO 2023,2024

Es de resaltar que la coordinadora del SIAU, durante las vigencias 2023 y 2024, a diario ofrece informacion
a nuestros usuarios, ello con el fin de satisfacer las necesidades del cliente externo en pro de lograr la
prestacion del servicio con Humanizacién, calidad y oportunidad.

NUMERO DE ASOCIACIONES DE USUARIOS VIGENTE

Existe una Asociacion de Usuarios, conformada por 5 Usuarios, ello teniendo en cuenta el Decreto 1757 de
1994 que define que las Asociaciones de Usuarios se constituyen con un nimero plural de usuarios. Todas
las personas afiliadas al SGSSS tienen la posibilidad de participar en las instituciones del Sistema haciendo

parte de las Asociaciones de Usuarios que los representen ante las IPS, quienes hacen acompafnamiento a la
Coordinadora del SIAU

INTEGRANTES ASOCIACION DE USUARIOS

DAGOBERTO PLAZAS

LIZ DAYANA PIMENTEL VALENZUELA
ALVARO GARCIA

LUZ MARINA MONSANO

YELID PERDOMO

NUMERO DE FALLOS DE TUTELAS A FAVOR DE LOS USUARIOS EN RELACION CON LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE SALUD

Durante la vigencia 2024 se tramitaron 6 tutelas cuyos fallos fueron declarados como hecho superados.

GESTION DE PROYECTOS Y RECURSOS DE COFINANCIACION DE LA ESE HOSPITAL SAN FRANCISCO DE ASIS 2024

CONCEPTO DE RECURSOS VALOR ESTADO
GESTION DEL PROYECTO DE FORTALECIMIENTO DE LA GESTION TERRITORIAL EN ATENCION PRIMARIA

EN SALUD A TRAVES DE LOS EQUIPOS BASICOS DE SALUD PARA EL MUNICIPIO DE PALERMO EMITIDO $937.191.600 EJECUTADO A CORTE VIGENCIA 2024
POR MEDIO DE LA RESOLUCION 1220 DEL08_07_2024

POR EJECUTAR | SEMESTRE 2025
$32.105.400 SEGUN DESEMBOLSO DE RECURSOS
DEL MINISTERIO

GESTION DE RECURSOS DEL GOBIERNO NACIONAL PARA LA EMISION DE CERTIFICACION DE PERSONA EN
CONDICION DE DISCAPACIDAD EMITIDO POR MEDIO DE LA RESOLUCION 1539 DEL 28 08_2024

VIGENCIA

GESTION DEL PROYECTO DE ADQUISICION DE AMBULANCIA DE TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO PARA POR EJECUTAR | SEMESTRE 2025
2024 \ip £SE HOSPITAL SAN FRANCISCO DE ASTS DEL MUNICIPIO DE PALERMO EMITIDO POR MEDIO DE LA $275.056.475 SEGUN DESEMBOLSO DE RECURSOS
RESOLUCION 1904 DEL 01_10_2024 DEL MINISTERIO

GESTION DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO PARA LA EJECUCION DEL PLAN DE INTERVENCIONES
COLECTIVAS DE CONCURRENCIA DEL DEPARTAMENTO, EMITIDO POR MEDIO DEL CONTRATO Ne 1628 $ 130.900.000 EJECUTADO A CORTE VIGENCIA 2024
DEL 12_11 2024

VALOR $1.375.253.475
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PROYECTOS RADICADOS

Y RESOI.UOIDN

CONTINUIDAD B EBS

" No, RESOLUCION
709 DEL 24-04-2026

NISTERIO DE S.

OF
FENDIENTE GIRO DE

‘ 1.934.065.000

EQUIPOS BASICOS EN SALUD (EBS) {3 RUAL = 4 URBANA) PEND’:‘:&”::& 55E
AMPLIACION 2 EBS RURAL | 873 DEL 09-05-2028 Loag $ 658.549.000
AMBULANCIA TRANSPORTE ASISTENCIAL PENDIENTE GIRO DE
iy 1904 DE 1-10.2024 bt oy $ 275.056.000
GCAMIONETA 4X4 VEHIGULO TRANSPORTE VIABILIZADO PENDIENTE
EXTRAMURAL 20z423001800402 ASIGNACION DE RECUREO 3 20000090
CONSTRUGCION DEL PUESTO DE SALUD VIABILIZADO PENDIENTE
JUNCAL 20ZEARINAIINTN0 ASIGNACION DE RECURSO #:1-840.008.031
PROPUESTA DE FORTALEGIMIENTO DE LAS
ESTRATEGIAS DE INTERVENCION EN LA
PREVENCISN Y ATENCION DE CASOS DE 202642401527362 e $ 1.500.000.000
FIEBRE AMARILLA EN LA ESE HSFA DEL
MUNICIPIO DE PALERMO
TOTAL RECURSOS §6.013.648.631

e FROYECTOS
A.Dnumlmou DE EQUIPOS mou-nlccn DE
LA SEDE CENTRAL DE LA ESE HSFA

PROYECTOS P:anﬂu'rla DE RADICAR Y EN PROCESO DE ELABORAC
: CLE I NSl RESOLUCION S

. RADICADO

ION ¥ ESTRUCTURACION
OBSERVACION

$ 1.800.000.000

ADECUACIONES MENORES DE LA SEDE
[CENTRAL DE LA ESE HSFA PARA LA
ACTUALIZACION DE LA RED DE

ANT O Y RED ELECTRICA

$ 900.000.000

ADECUACIONES MENORES DE LOS CENTRO,|
DE ATENCION PRIMARIA EN SALUD (CAPS)
DE LA VEREDA NILO, OSPINA PEREZ, LA

$ 2.500.000.000

LUPA ¥ ALELUYAS
AMPLIACION Y REESTRUCTURACION DEL
[SERVICIO DE URGENCIAS, CONSTRUCCION

SALAS DE CIRUGIA DE LA ESE HEFA

DEL SERVICIO DE RAYOS X, MAMOGRAFIA Y|

$ 256.000.000.000

ADQUISICION DE EQUIPOS BIOMEDICOS
DEL CENTRO DE ATENCION PRIMARIA EN|
SALUD DEL JUNCAL

$ 260.000.000

[ADQUISICION DPE EQUIFOS8 BIOMEDICOS
DEL CENTRO DE ATENCION PRIMARIA EN
SALUD DE LA VEREDA NILO, OSPINA PEREZ,

LA LUPA Y ALELUYAS

% 800.000.000

TOTAL RECURSOS

$ 31.250.000.000

ASISTENCIA

A . . 8 S, i et

ST Tt

e T .

Se realiza cierre de la rendicion de cuentas con total éxito, indicando que todos los soportes de la rendicion
de cuentas se encuentran en la gerencia.

P e A
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD )
/ﬁ} SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA | CODIGO
. PROTECCION DEL USUARIO
Supersalud (a
PROCESO: RENDICION DE CUENTAS VERSION
RECOMENDACIONES
» Continuar fortaleciendo en los servidores publicos la receptividad al proceso de rendicion de
cuentas, sus propositos, herramientas, responsabilidades y actitudes.
» Continuar en el andlisis para determinar una estrategia que motive la intervencién activa de la
comunidad.
>

Finalmente se recomienda consolidar la informacién de la buena experiencia para que en audiencias
posteriores se tenga los factores de éxitos para asegurar un adecuado cumplimiento de los deberes
normativos relacionados con la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

Contar con un intérprete de lengua de sefias para la inclusién de las personas con esta condicidn.

GLORIA INES DUSSAN SAAVEDRA
Asesora Control Interno
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