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INTRODUCCION

El Plan de Bienestar para los servidores publicos de la Empresa Social del Estado Hospital
San Francisco de Asis, se basa en principios de eficiencia, satisfaccion, desarrolio
personal y bienestar integral, por tanto, dicho plan de Bienestar social, esta dirigido a
generar condiciones que hagan posible un desempefic eficiente y eficaz de los
colaboradores de la Empresa, buscando favorecer a funcionarios y trabajadores en el
desarrollo integral, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia, en el sentido de
pertenencia y la productividad de la organizacién, a través del disefio e implementacion
de actividades recreativas, dsportivas, socioculiurales, de calidad de vida laboral,
educacion y salud.

La implementacion de este plan es un paso significativo hacia la creacion de un entorno
laboral mas saludable y productivo, alineandose con los objetivos de promover una
Institucion eficiente y comprometida con el bienestar de sus empleados.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) concibe al Talento Humano como el
gran factor critico de éxito que facilita la gestion y sl logro de los objetivos y resultados de

la Institucion, es por ello que la E.S.E, tiene presente las rutas de Creacion de Valor
incorporadas en el nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, entendidas

como la agrupacién de tematicas que permiten impactar en aspectos puntuales y producir
resultados eficaces para la gestion estratégica del Talento Humano. El presente Plan de
Bienestar pretende propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el
desarrolio de la creatividad, la identidad, ia participacion de sus colaboradores, asi como
la efectividad en su desempefio, de igual manera desea brindar las herramientas para
programar y ejecutar las actividades de bienestar social y laboral adecuadas y oportunas,
en coherencia con las politicas institucionales, con el fin de contribuir al mejoramiento
continuo, a través del desarrollo integral del recurso humano, elevando el sentido de
pertenencia de los empleados de la E.S.E, buscando generar un cambio en el
fortalecimiento empresarial.

El presente plan desarrolla el Sistema Institucional de Estimulos de la E.S.E. Hospital San
Francisco de Asis, formulado de acuerdo con la informacion obtenida en el diagnéstico
que tuvo como insumo la encuesta de necesidades realizada a los funcionarios de la
entidad en la vigencia 2024. Dichas necesidades se encuentran enmarcadas en el
contexto laboral y el balance con la vida familiar, desde la |ogica orientada a maximizar Ia
eficiencia, satisfaccion, los cuales buscan fortalecer el liderazgo y talento humano, bajo
los principios de integridad y legalidad como motores de la generacion de resultados de
los funcionarios y por ende, de las entidades publicas.
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MISION

Brindar un amplio portafolic de servicios en salud de baja y electivos de mediana
complejidad a la comunidad Palermuna y municipios aledanios, enfocada en una atencion
con estandares de calidad y talento humano idéneo con vocacién de servicio que logren
satisfacer las necesidades de nuestros usuarios.

VISION

En el 2028, la ESE Hospital San Francisco de Asis de Palermo, sera una empresa lider
y reconocida en prestar servicios de salud infegrales con tecnologia de punta y con
vocacion de servir, generando una sostenibilidad financiera y garantizando la
satisfaccion nuestros usuarios.

PRINCIPIOS:

< Humanizacion: Atencion integral y calidez humana para nuestros pacientes y
personal basados en el respeto a la dignidad, la autonomia y los derechos del
persanal y los pacientes.

% Sequridad: conjunto de principios y practicas que buscan evitar dafios a los
pacientes y personal de salud a través de la implementacion de estrategias de
identificacion y reduccion de los riesgos potenciales.

+ Calidad: grado en que el servicio de salud satisface las necesidades del paciente
y mejoran su condicion de salud.

% Liderazgo: capacidad de influir en un grupo de perscnas para que trabajen en
conjunto hacia un objetivo

< Equidad: busca que todas las personas tengan acceso oportuno a los servicios
de salud para garantizar su maximo potencial sin importar su situacién social,

< Integralidad: conjunto articulado y continuo de acciones y servicios preventivos,
curativos, individuales y colectives, en ios diferentes grados de complejidad del
sistema de salud.

% Sostenibilidad: capacidad del sistema de salud para garantizar sus gastos

actuales y futuros, mientras se garantiza el acceso a los servicios de saiud a toda

la poblacion.

4

LA
L

VALORES:

<% Vocacién de servicio: Disposicidn del personal para ayudar a los demas, sin
esperar nada a cambio.
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< Empatia: Comprender y compartir los sentimientos de los demas, colocandonos
en los zapatos de nuestro semejante.

Amabilidad: Atencién con consideracion, respeto y afecto hacia los demas.
Paciencia: Capacidad de padecer o soportar algo sin alterarse.

Respeto: valor que permite al ser humano reconocer, aceptar, apreciar y valorar
las cualidades del préjimo y sus derechos

Caridad: actitud solidaria con el sufrimiento ajeno.

Responsabilidad: obligacién de cuidar la salud del personal y colectiva, y de
asumir las consecusncias de los actos que la afectan.
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FUNDAMENTO Y JUSTIFICACION

En cumplimiento de lo dispuesto el articulo 2.2.10.7 del Decreto 1083 de 2018, las
Entidades estan sujetas a implementar los programas necesarios con el fin de mantener
niveles adecuados de calidad de vida laboral, tales como:

% Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y evaluar
estrategias de intervencion.

%+ Evaluar la adaptacién al cambio organizacional y adelantar acciones de
preparacion frente al cambio y de desvinculacion laboral asistida o readaptacién
laboral cuando se den procesos de reforma organizacional.

Preparar a los prepensionados para el retiro del servicio.

Identificar la cultura organizacional y definir los procesos para la consolidacion
de Ia cultura deseada.

Fortalecer el trabajo en equipo.
Adelantar programas de incentivos.

o
e

0‘0

»,
0.‘

e

*

Con fundamento en lo anterior, la E.S.E. Hospital San Francisco de Asis, por medio del
Equipo de Talento Humano, emite el Plan de Bienestar Social Estimulos e Incentivos
2025, con el fin de continuar trabajando en {a construccién de un futuro sostenible para
todos los funcionarios de la E.S.E. Hospital San Francisco de Asis.

OBJETIVO GENERAL

Generar condiciones y estrategias de bienestar laboral para los servidores publicos que
contribuyan al mejoramiento de su calidad de vida y, a su vez, se refleje en el aumento
de su productividad gracias a la motivacién, al crecimiento y al desarrollo profesional y
personal
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

L7

< Contribuir a elevar los niveles de calidad de vida de los funcionarios, a través de

la identificacién de sus necesidades en cuanto a niveles de prevencion en salud,

recreacion, deporte, vivienda, cultura y educacion de los colaboradores y sus

familias.

Fomentar la aplicacion de estrategias y procesos en el ambito laboral que

contribuyan al desarrollo de las competencias de los servidores ptblicos, a

generar actitudes favorables frente al servicio piblico, y asi lograr el mejoramiento

continuo de la E.S.E.

% Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo de la
identidad, participacion y la seguridad laboral.

» Generar un mejor ambiente laboral acogiendo lo establecido en {a normatividad
vigente para la reglamentacion de los Planes de Bienestar Social

s Promover el desarrollo integral del talento humano y el afianzamiento de la ética
del servidor publico.

< Fomentar el trabajo en equipo, integridad, adaptacion y tolerancia a través de

jornadas de recreacion y de esparcimientc con cada uno de los grupos de trabajo.

<+ Generar estrategias innovadoras y creativas que impacten de manera positiva a
la construccidn de! bienestar, a través de 1a interiorizacion y practica del Modelo

de Felicidad Laboral.
% Promover la participacion de los funcionarios en las actividades de bienestar
Finalmente, de las actividades que se realicen en el marco del sistema de Gestion y
seguridad en el trabajo para la promocion de habitos de vida saludables y para la
prevencion y control de riesgos se beneficiaran a todos los colaboradores de la
entidad sin importar el tipo de vinculacién

ALCANCE

L/
0'0

El Plan de Bienestar Laboral e Incentivos pretende satisfacer las necesidades de
bienestar de los funcionarios, de forma integral para fortalecer un clima organizacional
buscando elevar su motivacion, satisfaccion laboral y calidad de vida con miras a
obtener lo mejor de su potencial para alcanzar un alto nivel de excelencia en la
Gestién.

DPURACION

E! presente plan de Bienestar contempla las actividades que se desarrollaran en la
vigencia 2025 por el término de un afio.
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MARCO NORMATIVO

Ley 489 de 1998, Articulo 26 establece "Estimulos a los servidores publicos. El
Gobierno Nacional otorgara anuaimente estimulos a los servidores publicos que se
distingan por su eficiencia, creatividad y mérito en el ejercicio de sus funciones, de
conformidad con la reglamentacion que para tal efecto expida, con fundamento en a
recomendacion del Departamento Administrativo de la Funcion Pablica y sin perjuicio
de los estimulos previstos en otras disposiciones.

Decreto 1083 de 2015, Articulo 2.2.10.1 y siguientes "Por medio del cual se expide el
decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica.” Decreto 1083 de 2015
Titulo 10 que establece los lineamientos del Sistema de Estimulos, los cuales deben
ser implementados a través de programas de bienestar social. Ley 908 de 2004,
paragrafo Articulo 36 El paragrafo del Articulo 36 establece que “Con el propésito de
elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en el
desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resuitados
institucionales, las entidades deberan implementar programas de bienestar e
incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que desarrollen la presente Ley.

Decreto 1567 de 1998, Articulos 20 al 25 "Por el cual se crea el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado”.

Articulo 19% Programas Anuales. Las entidades publicas que se rigen por las
disposiciones contenidas en el presente Decreto - Ley estdn en la obligacion de
organizar anualmente, para sus servidores, programas de bienestar social e
incentivos.

Articulo 26°.- Programa de incentivos. Los programas de incentivos, como
componentes tangibles del sistema de estimulos, deberan orientarse a:

< Crear condiciones favorables al desarrollo del frabajo para que el desempeiio
laboral cumpla con los objetivos previstos.

< Reconocer o premiar los resultades del desempefio en niveles de excelencia.
Los programas de incentivos dirigidos a crear condiciones favorables al buen
desempeiio se desarrollaran a través de proyectos de calidad de vida laboral.

< Los programas de incentivos que buscan reconocer el desempefio en niveles
de excelencia se estructuraran a través de planes de incentivos.
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DEFINICIONES.

Se transcriben las establecidas en la Guia de estimulos para los servidores publicos del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica ~DAFP-2.

o> Bienestar laboral: hace referencia al conjunto de practicas y programas disefiados
y adoptados dentro de las entidades que se orientan a mejorar el ambiente fisico,
emocional, cultural y social de sus servidores.

*

& Sistema de estimulos: busca el bienestar y el trabajo eficiente y arientado a
resuliados por parte de los servidores. Esto implica la construccion de un ambiente
laboral que contribuya a la productividad y al desarrollo de las personas y que propicie
el buen desempefio tanto a nivel individual como grupal.

5 Programas de bienestar social: encaminados a la proteccion y de servicios
sociales que mejoraren la calidad de vida laboral de los servidores publicos y sus
familias. Asi mismo, buscan fomentar una cultura organizacional que manifieste un
sentido de pertenencia, motivacién y calidez humana en la prestacion de servicios a la
ciudadania y otros grupos de valor.

P Programas de incentivos: son una esirategia que busca reconocer el buen
desempefio de los sefvidores tanto de manera grupal como individual en el cumplimiento
de sus labores y en la consecucion de resultados de gestién.

< Calidad de vida laboral: Calidad de vida laboral hace referencia a un ambiente de
trabajo que es percibido como satisfactorio, propicio y motivante por parte del servidor
publico. Un ambiente que {e permite desarrollar tanto sus conocimientos y habilidades
técnicas como sus competencias permitird obtener un mejor rendimiento en términos de
productividad y resultados por parte de las personas; asi como enaltecer la labor del
servicio publico.

<> Familia: Se entendera por familia el cényuge o compafiero{a) permanente, los
padres del servidor y los hijos hasta los 25 afios o personas en condicion de
discapacidad que dependan econémicamente del servidor (Decreto 1083 de 2015;
Modificado por el Decreto 051 de 2018, art. 4).

RESPONSABLE

El Plan de Bienestar se ejecutara a través del subproceso de Gestion de Talento Humano
de la Empresa Social del Estado Hospital San Francisco de Asis, desde donde se
Coordinara, ejecutara las actividades y acciones de Bienestar Social, en Coordinacion y
apoyo con el Comité Institucional de Gestion y Desemperio {Bienestar Social).
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OBLIGACIONES

»,
0.0

)
0‘0

Asistir y participar en los eventos y actividades de bienestar sacial programados
por el subproceso de Gestion de Talento Humano de la E.S.E.

Participar activamente en la evaluacion de los eventos y actividades de bienestar
social programados por el subproceso de Gestion de Talento Humano de la
Empresa Social de! Estado Hospital San Francisco de Asis., conforme a lo
establecido en la normatividad vigente. Con el registro de asistencia el servidor y
su familia 0 acompanantes.

Se hace absolutamente indispensable que cada uno de los participantes asista
cumplidamente a fa hora y sitios acordados, con miras a garantizar el estricto
orden y cumplimiento en la logistica y en el desarrollo de los objetivos propuestos
para la actividad. Después de transcurridos quince minutos sobre la hora
programada, se iniciara la agenda prevista. Si el pariicipante llega despues de
iniciada la actividad, se considerara como inasistencia injustificada.

LLos asistentes deberan actuar siempre fomentando los valores institucionales y
los valores del servicio publico {honestidad, respeto, compromiso, diligencia,
justicia), mediante su aplicabilidad en el desarrollo de las actividades.

OBLIGACIONES DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN FRANCISCO DE

ASIS:

Divulgar, promocionar e incentivar la participacion de todos los colaboradares en
las diferentes actividades.

Facilitar el tiempo, los recursos fisicos y tecnoldgicos necesarios para el desarrollo
de las actividades.

Comunicar los incentivos para los equipos de trabajo y los mecanismos de
seleccion para la Institucion.

Divulgar entre todos los servidores (as) publicos (as), los resultados de la eleccion
de los mejores servidores y equipos de trabajo
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PROGRAMAS DE PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES

Con el fin de dar cumplimiento al objetivo del Plan de Bienestar, en esta area se deben
estructurar subprogramas mediante los cuales se atiendan las necesidades de
proteccion, ocio, identidad y aprendizaje del empleado y su familia, para mejorar sus
niveles de salud, vivienda, recreacion, cultura y educacion, identificados en e! diagnostico
de necesidades y atendiendo a la priorizacion de necesidades.

A continuacion, se relacionan los subprogramas mediante los cuales se realizaran las
intervenciones:

PROGRAMA ENTORNO LABORAL SALUDABLE: Aqui estan contenidas todas
aquelias actividades y capacitaciones enfocadas al autocuidado, a la transformacion de
condiciones de enfermedad y estilos de vida saludable de los colaboradores. Como, por
ejemplo: pausas activas, examenes periddicos, examenes visuales, vacunacion, salud
oral, capacitacion en seguridad y salud en el trabajo, promocién de habitos saludables y
actividades de relajacion.

DEPORTIVAS: Haran parte de este programa todas aquellas actividades fisicas
realizadas para promover el aprovechamiento del tiempo libre de los servidores publicos.

Entre las que se encuentran Jornadas deportivas de participacion colectiva como:

Caminatas ecolagicas

Torneos deportivos.

Promocion de la bicicleta como medio de transporte saludable y ecologico.
Asesoria Nutricional.

Habitos en el desplazamiento al irabajo.

Habitos fisicos en horario de trabajo.

- > - *, *, >,
R 0’4 . 0‘0 0.0 O..

RECREATIVAS: Dentro de este grupo se incluye la celebracién de las siguientes fechas:

% Dia del amor y la amistad
% Dia del nifio

% Actividad Turistica

< San Pedro

Novenas de navidad

L)

-
'D.Q
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Asi mismo, ofrece a sus servidores que estén de cumpleafos, una tarjeta en su dia, con
el objetivo de que la Institucion se involucre emocionalmente en este momento
importante y personal, generando un efecto positivo en su entorno, con un mensaje
tnico. y también disfrutara el siguiente beneficio, de acuerdo con lo estipulado en la
Convencion Colectiva (ANTHOC).

Un (1) dia de descanso en el dia del cumpleafios remunerado, como una forma mucho
mas personal de incentivar el bienestar en el trabajador, mejorar el ambiente laborar y
de esa manera lograr que los colaboradores, tengan un mayor sentide de pertenencia y
agradecimiento con la entidad. Teniendo en cuenta los siguientes criterios:

4+ Podra disfrutar de 1 dia habli desde la fecha del cumplearios, que puede tomar en
la fecha que disponga y dentro de la vigencia 2024.

< Si se cumple afios en un dia festivo o fin de semana se cuenta desde el dia habil,
en la fecha que disponga y dentro de la vigencia 2024,

< E! descanso debe ser de comun acuerdo con el jefe inmediato, tramitar el formato
establecido y firmado por el coordinador de punto de atencion.

% Este beneficio no es acumulable para las vacaciones ni negociable para otro

momento del aiio.
2 8ilafecha del cumpleafios llegase a coincidir con una comision fuera de la entidad

o periodo de disfrute de vacacionss, podra disfrutar del beneficic otro dia dentro
de la vigencia 2024, de comun acuerdo con el jefe inmediato.

< Cada lider informard mensualmente a Talento Humano, el reporte de los
servidores que disfruten de este beneficio, haciende entrega del respectivo
formato de permisos y compensatorios, debidamente firmado.

% Si por necesidad del servicio se requiere que no se ausente el dia de su
cumpleafios, se concertara la fecha con el jefe inmediato y se comunicara al
subproceso de gestion de Talento Humano.

< EIl servidor plblico debe tramitar el dia compensatorio por el cumpleafios en el
formato de permisos, licencias y vacaciones.

CULTURALES Y SOCIALES
CONMEMORACION DE FECHAS ESPECIALES:

Cumpleaiios todos los meses de la vigencia 2025
Dia de la mujer — 8 de marzo 2025

Dia del hombre — 19 de marzo 2025

Dia del trabajo - 1 de mayo de 2025

Dia de la enfermera — 12 de mayo 2025

Dia de la madre — 14 de mayo 2025
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Dia de la Familia ~ 15 de mayo de 2024

Dia del Padre — 18 de junio 2024

Dia del servidor publico— 27 de junio de 2024
Dia del odontalogo - 03 de octubre 2024

% Dia Halloween — 31 de octubre 2024

+ Dia del médico — 05 de diciembre 2024

» Novena Navidefia-Fin de afio - diciembre de 2025
% Demas dias de interés para la Institucion.

t)
e

e

e

Y

*

PROMOCION Y PREVENCION DE LA SALUD: actividades encaminadas a la estrategia
Entornos Laborales Saludables, espacios para promover el cuidado de su salud,
articulado con el Plan institucional de Capacitacion 2025 y el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo 2025.

% Capacitaciones con ARL
% Convenios con Instituciones que fortalezcan la actividad fisica de los funcionarios,
a través de técnicas que motiven e incentiven la participacion

PROGRAMAS DE CALIDAD DE VIDA LABORAL

La calidad de vida laboral se relaciona con las condiciones laborales que percibe el
funcionario como satisfactorios y propicias para su bienestar y desarrollo; lo anterior
impacta en su espacio de trabajo en el que desarrolla sus funciones e interactia con
otras, las cuales deben contribuir & enriquecer, madurar y potencializar sus cualidades.

El objetivo es fortalecer las competencias laborales y sociales de los funcionarios,
contribuyendo asi a una mayor productividad y armonia en el eniorno laboral.

CLIMA LABORAL Y FORTALECIMIENTO DEL TRABAJO EN EQUIPO.

Se realizaran intervenciones en las areas con el fin de elevar las condiciones del
ambiente de trabajo y desarrollar una mejor comunicacion y liderazgo al interior de los
grupos de trabajo de las areas.

ADAPTACION AL CAMBIO Y DESVINCULACION,

Se desarroliaran programas que permitan la adaptacion de los colaboradores a cambios
organizacionales y a procesos de desvinculacién asistida.
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PRE-PENSIONADOS.

L.as actividades para pre pensionados contemplan la preparacion para el cambio de estilo
de vida, permitiendo la transicion a un nuevo estilo, fomentando la ocupacion del tiempo
libre y la creacion de un proyecto de vida. De igual forma, se incluiran actividades para
el conocimiento de los aspectos legales de los diferentes regimenes pensionales que
establece la ley.

El programa de Desvinculacion y Retiro esta concebido para preparar a los servidores
publicos que estén proximos a cumplir los requisitos establecidos para ser beneficiarios
de la pension, segun lo establecido en el Articulo 262 literal ¢) de la Ley 100 de 1993 y
en especial el articulo 2.2.10.7 del Decreto 1083,

Contiene actividades de capacitacion o talleres en temas que permitan el afrontamiento
positivo a la jubilacién, como el manejo efectivo del dinero, productividad econdmica,
manejo efectivo del tiempo, habitos saludables, actividad fisica y asesoria juridica sobre
el régimen pensional, explicaciones de la jurisprudencia que cobija este tema, dudas
sobre los derechos de un pensionado y asistencia en los tramites.

As{ mismo, realiza el reconocimiento a los servidores publicos que se retiran por
jubilacién, a través de un homenaje presencial celebrade con la comunidad hospitalaria,
el profesional de Talento Humano y el Gerente, en agradecimiento a la labor del
funcionario y al tiempo dedicado a la Institucién. Adicional y con ef apoyo de la Oficina
de Prensa y Comunicaciones, hara un reconocimiento ptblico al servidor jubilado, a
través de la pagina web institucional y los canales de comunicacion de la Entidad

PRESUPUESTO

Los recursos autorizados por el Ordenador del Gasto de la Empresa Social del Estado
Hospital San Francisco de Asis., para las actividades de Bienestar, correspondiente a ia
vigencia 2025, ascienden a la suma de TREINTA Y SIETE MILLONES CIENTO
SETENTA Y NUEVE MIL CIENTO OCHENTA Y TRES PESOS M/CTE ($37.179.183).

SEGUIMIENTO Y RECURSOS

E! seguimiento y evaluacion al cumplimiento de las actividades programadas en el Plan
de Bienestar Sacial 2025, se realizara trimestralmente y estara a cargo del Subproceso
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de Gestion de Talento Humano - Planeacidn, junto con el Comité Institucional de Gestion
y Desemperio, y se basara en los siguientes indicadores:

ACTIVIDADES DE BIENESTAR= # de actividades de bienestar ejecutadas *100
Total, de actividades programadas
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

L CRONOGRAMA DE ACTIVIQADES
l,% ESE HOSPITAL SAH FRAICISCO DE ASIS PALERMO - HUILA
LS ;
o F .
=on Pantints SROGRAMACION DE BIENESTAR SOCIAL E ICEHTIVOS VIGENCIA 2025
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