/\ ESE HOSPITAL SAN FRANCISCO DE ASIS
%Q' PALERMO - HUILA

L\ ._H.(;Q:p s NIT. 892.180.091-4
Son Francisap
de Asis

CODIGO: GTH-PL-D5

VERSION: 05

VIGENCIA: 02-01-2024

PLAN ESTRATEGICO DE RECURSO HUMANO

Pagina 1 de 15

PLAN ESTRATEGICO DE
TALENTO HUMANO

2025

PLAMFICAC 160

[ HVMANS

ESTRATEGICA DEL TALENTO

Kotino Feena

Q

adez

G a
ESE HOSPITAL SAN FRANCISCO DE ASIS
PALERMO - HUILA
Elaborado por; Revisade Aprobado por: /
Nombre: CLARA ESPERANZA M, Nornbre: CLARA ESPERANZA M. Nombre: RA!MUNDD LOSADA GARCIA/
Cargo: Profeslonal Especializado Cargo: Profesional Especializado Cargo: Gerente
Direcclén: calle 12 No. 6-40 Tel: 8783610/ 5764030/ 8764008 E-mall: esesanfrancisco891@yahoo.es |

R




CODIGO: -
/\ ESE HOSPITAL SAN FRANCISCO DE ASIS GTH PLO5
PALERMO - HUILA VERSION: 05

NIT. 891.180.091-4

. Kl
E % E HOSPITAL

San Francisc
de Asis

VIGENCIA: 02-01-2024

PLAN ESTRATEGICO DE RECURSO HUMANO Papina 2 de 15

INTRODUCCION

El plan estratégico de talento humano busca el mejoramiento de las competencias de sus
servidores de tal manera que se cuente con un talento humano integral, idoneo, comprometido,
el cual contribuya en el cumplimiento de la misidn institucional y los fines del Estado, para
lograr su propio desarrollo personal y laboral. Este plan se encuentra enmarcado en la Politica
de Gestion Estratégica de Talento Humano y la politica de Integridad.

El Plan Estratégico de Talento Humano se encuentra enmarcado en los lineamientos del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, el cual determina fomentar las capacidades,
conocimientos, actitudes y valores de los trabajadores y empleados de la E.S.E. Hospital San
Francisco de Asis de Palermo, buscando el crecimiento, productividad y mejora del desempeiio.

El Plan Estratégico de Talento Humano de la Empresa Social del Estado Hospital San Francisco
de Asis, comprende los siguientes componentes: Bienestar e incentivos, Capacitacion, Seguridad
y Salud en el Trabajo, Plan anual de vacantes, Prevision de vacantes, Evaluacién de desempeiio,
Induccién v Reinduccién, Monitoreo y seguimiento del SIGEP y medicién, analisis y
mejoramiento del clima organizacional.

PLATAFORMA ESTRATEGICA

La E.S.E Hospital San Francisco de Asis del Municipio de Palermo -Huila, es una institucidn
prestadora de servicios de salud de baja complejidad que tiene como misién principal y por su
naturaleza brindar servicios a los usuarios, contando para ello con personal idéneo y
comprometido en cada uno de los procesos que se desarrollan, cumpliendo los objetivos
institucionales que la E.S.E ha disefiado, a través de sus planes, politicas y estrategias,
enmarcadas dentro de su Mision institucional.

MISION

Brindar un amplio portafolio de servicios en salud de baja y electivos de mediana complejidad
a la comunidad palermuna y municipios aledafios, enfocada en una atencién con estéindares de
calidad y talento humano idéneo con vocacion de servicio que logren satisfacer las necesidades
de nuestros usuarios.

VISION

En el 2028, la ESE Hospital San Francisco de Asis de Palermo, serd una empresa lider y
reconocida en prestar servicios de salud integrales con tecnologia de punta y con vocacion de
servir, generando una sostenibilidad financiera y garantizando la satisfaccién nuestros usuarios.
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PRINCIPIOS:

Humanizacion: Atencioén integral y calidez humana para nuestros pacientes y
personal basados en el respeto a la dignidad, la autonomia y los derechos del
personal y los pacientes.

Seguridad: conjunto de principios y practicas que buscan evitar dafios a los
pacientes y personal de salud a través de la implementacion de estrategias de
identificacion y reduccion de los riesgos potenciales.

Calidad: grado en que el servicio de salud satisface las necesidades del paciente y
mejoran su condicién de salud.

Liderazgo: capacidad de influir en un grupo de personas para que trabajen en
conjunto hacia un objetivo

Equidad: busca que todas las personas tengan acceso oportuno a los servicios de
salud para garantizar su méaximo potencial sin importar su situacién social.
Integralidad: conjunto articulado y continuo de acciones y servicios preventivos,
curativos, individuales y colectivos, en los diferentes grados de complejidad del
sistema de salud.

Sostenibilidad: capacidad del sistema de salud para garantizar sus gastos actuales y
futuros, mientras se garantiza el acceso a los servicios de salud a toda la poblacién.

POLITICAS INSTITUCIONALES
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Politica De Calidad

Politica Seguridad Del Paciente
Politica IAMII

Politica De Bioseguridad

VALORES:

./
*

>

Vocacion de servicio: Disposicion del personal para ayudar a los demas, sin esperar

nada a cambio.

Empatia: Comprender y compartir los sentimientos de los demas, colocindonos en los

zapatos de nuestro semejante.
Amabilidad: Atencién con consideracion, respeto y afecto hacia los demas.

Paciencia: Capacidad de padecer o soportar algo sin alterarse.

Respeto: valor que permite al ser humano reconocer, aceptar, apreciar y valorar las

cualidades del préjimo y sus derechos
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+¢+ Caridad: actitud solidaria con el sufrimiento ajeno.

»
L

Responsabilidad: obligacién de cuidar la salud del personal y colectiva, y de asumir las
consecuencias de los actos que la afectan.

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la gestion del talento humano, teniendo como eje principal al ser humano, a través
del mejoramiento y desarrollo de sus competencias para la satisfaccidn de necesidades de
bienestar y formacion, en el marco de los lineamientos de MIPG en la dimensidn del Talento
Humano, de tal manera que esto contribuya en el 4mbito profesional de los colaboradores, la
satisfaccion en la prestacion de los servicios de salud, e impactando en la calidad de la atencién
del usuario y su familia generando valor piblico.

OBJETIVQS ESPECIFICOS

*
0.0

Promover el ciclo de vida laboral a través del desarrollo de los programas de
capacitacion, bienestar, induccién y reinduccién, clima laboral, incentivos y preparacién
para el retiro, de conformidad a las necesidades identificadas, lo cual fortaleceri las
babilidades y competencias de los colaboradores de la entidad.

Establecer condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida laboral de los
servidores publicos de la Entidad y su desempeiio laboral, generando espacios de
reconocimiento (incentivos), esparcimiento e integraciéon familiar, a través de
programas que fomenten el desarrollo integral y actividades que satisfagan las
necesidades de los servidores, asi como actividades de preparacion para el retiro de la
Entidad por pension.

Fortalecer la cultura de la prevencion y manejo de los riesgos en el entorno laboral, a
través del Sistema de Gestioén de Seguridad y Salud en el trabajo.

Fortalecer las capacidades, conocimientos y habilidades de los servidores en ¢l puesto
de trabajo, a través de la implementacién del Plan Institucional de Capacitacion.
Potenciar las capacidades, conocimientos y habilidades de los servidores mediante la
implementacién efectiva del Plan Institucional de Capacitacién 2025, asegurando un
desarrollo continuo que se alinee con las necesidades y metas institucionales.

RESPONSABLE

La aplicaciéon de este documento es responsabilidad de la gerencia, lideres de procesos,
Profesional Especializado.
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ALCANCE

El Plan Estratégico de Talento Humano de la Empresa Social del Estado Hospital San Francisco
de Asis, inicia con la identificacion de necesidades de cada uno de los componentes (Planes
Operativos) y termina con el seguimiento y control de las actividades desarrolladas en el mismo.

Por consiguiente, aplica a todos los servidores publicos y contratistas; dependiendo del plan, de
acuerdo con la normatividad establecida.

MARCO NORMATIVO

Decreto 1567 de 1998 (articulos 13 al 38) Crea el sistema de Estimulos,
los programas de Bienestar y los programas de Incentivos.

% Ley 734 de 2002 (articulo 33 numerales 4 y 5): Se contemplan los
derechos que tienen los Servidores piiblico.

Ley 909 de 2004, “por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia piblica y se dictan otras
disposiciones™.

¥ Decreto 1083 de 2015 (articulos 2.2.10.1 al 2.2.10.17); se definen los

lineamientos respecto a programas de estimulos, programas de
bienestar y planes de incentivos.

% Decreto 1227 de 2005 (Capitulo II, articulos 69 al 85 — Sistema de
¢ estimulos): Reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004.
«+ Decreto 1567 de agosto 5/1998 por el cual se crean el Sistema

>
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Nacional de Capacitacidn y el sistema de estimulos para los empleados del Estado.

DEFINICION DEL PROGRAMA

Los proyectos que enmarcan la Administracién del Talento Humano en la E.S.E Hospital San
Francisco de Asis, se encuentran dentro de los procesos de Planeacién, reclutamiento, Seleccion,
Induccién y Reinduccién, Capacitacién, Evaluacion del Desempeiio, Estimulos y Bienestar
Social, Clima Laboral y Preparacién para el Retiro, persiguiendo objetivos institucionales que
busca consolidar un talento Humano competente, capaz de dar cumplimiento a todos los
procesos, buscando su pertinencia y pertenencia hacia la Institucion.

El talento Humano en la empresa busca formar servidores competentes, hondamente
capacitados, motivados, comprometidos responsables, con valores y encaminados con metas
concretas en busca de cumplir los objetivos institucionales, propiciando colaboradores que
generen ventajas competitivas, incentivando una capacitacién permanente del personal en todos
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los niveles, hacia la calidad, reconocidos por su calidez, humanizacién y excelente nivel de
servicio al paciente y su familia, que impacten en la calidad de la atencién del usuario.

POLITICA DEL PROGRAMA

Encontramos en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), que el Talento Humano
es vital dentro del mismo, debido a ello es vital implementar la Politica de Gestion Estratégica
del Talento Humano cuya consolidacion dard una mayor eficiencia a la administracion piblica
en cabeza de los servidores piblicos quienes son los responsables de planificar, ejecutar y evaluar
las politicas piiblicas y generando valor en cada una de sus acciones.

Apoyados en lo anterior es trascendental parala E.S.E. Hospital San Francisco de Asis, la gestién
del talento humano, debido a ello promueve el desarrollo integral, alto sentido de responsabilidad
y compromiso social, a través de la implementacion del Programa de Gestion Integral del Talento
Humano, con el fin de desarrollar un sistema que permita potenciar las competencias y dirigir al
personal al logro de altos estindares de desempefio en la labor que desarrolla en la institucidn
como respuesta a las necesidades de sus usuarios y familia.

Para lograrlo se desarrollarén los sigunientes planes:

%+ Planeacion del Talento Humano

% Bienestar Social, promocion y prevencidn de la Salud Medicion e intervencién de Clima
Laboral Preparacion para el retiro

% Planes de Incentivos

++ Plan de Capacitacion

% Plan de Induccion y Re-induccién

++ Evaluacién del Desempeiio

+ Gestién por Competencias

ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO
El Plan Estratégico de Gestién del Talento Humano definié las siguientes politicas institucionales
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INGRESO

INGRESO: comprende los procesos de vinculacion e induccién.

PERMANENCIA O DESARROLLO en ¢l que se inscriben los procesos de capacitacion,
evaluacién del desempefio, Bienestar, Estimulos, Plan de vacantes y prevision de empleos, entre
otras.

RETIRO: situacién generada por necesidades del servicio o por pension de los servidores
puiblicos.

Adicionalmente, para continvar con el proceso de la planeacién estratégica de Gestién del
Talento Humano, se tiene en cuenta factores internos y externos que influyen en la Entidad y por
ende en la gestion del talento humano para el logro de las metas ¢ iniciativas institucionales.

Para atender requerimientos Institucionales del personal, presentes y futuros la gestidn del talento
humano desarrollard anualmente planes estratégicos de prevision y dard mejoramientos y ajustes
a las metas y objetivos definidos en el direccionamiento estratégico del hospital.

IDENTIFICACION DEL TALENTO HUMANO

% En la identificacién de necesidades y requerimientos de las dependencias en lo referente
al recurso humano, deben aplicarse los criterios de austeridad y racionalidad del gasto.

< Cada afio el 4rea de gestién de talento humano identifica, cuantifica, prioriza y consolida
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el diagnostico de necesidades de recursos humanos de acuerdo con: andlisis de
disponibilidad de personal, estimacién de costos, aseguramiento de financiacion,
caracterizacion de perfiles ocupacionales y modalidad de vinculacién de conformidad con
las politicas, planes generales, estratégicos y de mejoramiento continuo de la entidad y
su compromiso social.

Con base a las necesidades identificadas, la informacion recibida de las diferentes
dependencias de la instituci6n, asi como también a las disposiciones presupuestales
aplicables, anualmente en area de gestion de talento humano elaborara los planes de
recurso humanos.

En Ia fecha establecida por el 4drea de presupuesto anualmente, el drea de gestién de
talento humano elabora la programacion de presupuesto por servicio personales para el
afio siguiente con los planes, programas, proyectos e insumos requeridos para el
funcionamiento de la E.S.E Hospital San Francisco de Asis.

Todas las dependencias de hospital deben sujetarse a los recursos presupuestales
asignados a los gatos de funcionamiento por el servicio personal.

ELABORACION Y APROBACION DEL PLAN DE CARGOS

L7
0.0

L7
0’0

.
.0

*

-
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Anualmente la junta directiva fijara el plan de cargos para la vigencia fiscal del afioc 2025
y la respectiva asignacién salarial.

De conformidad con la normatividad vigente, la reforma de la planta de empleos debe
motivarse en estrictas necesidades del servicio o en razén d modernizacién y basarse en
justificaciones o estudios técnicos que asi lo demuestren.

La escala salarial se determina de acuerdo con el nivel jerdrquico, clasificacién,
responsabilidad, competencias y cargas laborales de los cargos, el mercado laboral y la
politica salarial del Gobierno Nacional.

El establecimiento de nuevos cargos en la planta de personal requiere de la presentacién
del respectivo manual especifico de funciones

Las modificaciones a la planta de personal deben realizarse dentro de los criterios de
racionabilidad, proporcionalidad y prevalencia de interés general

POLITICA DE INGRESO

En cumplimiento de los objetivos institucionales Talento Humano verificard que el personal
acredite los requisitos de calificacion y competencia definidos para cada empleo.
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SELECCION:

%» Todo aspirante a ocupar un empleo en la E.S.E. Hospital San Francisco de Asis debe
cumplir el perfil del cargo definido en el Manual de funciones y competencias laborales,
para ello s realizara estudio y anélisis de la hoja de vida con verificacién de requisitos de
legalidad de titulos y entrevista.

+» La seleccion de los cargos de gerencia piblica se hace mediante evaluacion de las
competencias definidas en el perfil del empleo, a cargo del érgano técnico (interno o
externo) que se designe,

VINCULACION:

% La previsién de empleos de la entidad se sujeta a lo que establezca la constitucién y la
ley de acuerdo con la naturaleza y clasificacion de los empleos determinados en la planta

de personal.

gerencia del hospital.

% La vinculacion se realiza mediante acto administrativo y posesion juramentada ante la

¥ Todos los nuevos servidores publicos deben asistir a los programas de induccidn general

y recibir induccién y entrenamiento especifico en el puesto de trabajo de igual manera
deben portar el carné de identificacién durante la jornada laboral.

No se puede tener al servicio de ninglin funcionario o dependencia, personal de la

institucién o no vinculado a ella, desarrollando actividades en forma gratiita o
remunerandoio a titulo personal

POLITICA DE GESTION

Talento Humano orienta y apoya al personal al cumplimiento de las normas y directivas vigentes
aplicables en materia de recurso Humano integrando a todos los miembros de la empresa con un
sentido de propdsito comiin, dirigido al logro de los objetivos institucionales.

SITUACIONES ADMINISTRATIVAS

% Los lideres de dreas seran los responsables de hacer seguimiento y control diario de Ia
asistencia del personal a su cargo, ello con el fin de reportar oportunamente a Talento
Humano las novedades debidamente soportadas por incapacidades, licencias, permisos,
modificacién a cuadros de turno.

% No esta permitido modificar ni incumplir los horarios, disminuir el numero de horas de

jornada legalmente establecida, ni adecuar las jornadas de trabajo a las necesidades o
conveniencias personales sin embargo en eventos se puede autorizar un horario diferente
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a lo establecido en todos los casos a través del inmediato.

% Por necesidades del servicio con el fin de atender en forma eficiente y eficaz la prestacioén
de este, es necesario en algunas ocasiones extender el horario de atencién, lo cual cabe
dentro de las obligaciones del servidor publico.

% Los cambios de turno deben ser justificados, concertados entre las partes, presentados al
jefe inmediato para su autorizacion, entre el personal de planta que labore por el sistema
de turnos, con cargos de igual denominacién del mismo servicio con 12 horas de
anticipacion.

ELABORACION DE NOMINA

% El 4drea de Talento Humano cumplird con los procedimientos en la generacién y
elaboracién de la Némina de la planta de personal de la E.S.E. Hospital San Francisco de
Asis, de acuerdo con la normatividad legal vigente de los Servidores Pablicos.

¢ El ingreso de novedades al software de ndmina debe estar respaldado con los soportes
respectivos debidamente legalizados y se incluyen las recibidas hasta el dia 25 de cada
mes a liquidar.

<+ Para los descuentos de proferidos por los diferentes juzgados se tiene en cuenta el orden
de prioridades establecidos por la ley.

% Unicamente se realizan descuentos a los terceros que estén debidamente creados y

legalizados ante el hospital.

ADMINISTRACION Y ARCHIVO DE HISTORIALES LABORALES.

< Para la Administracién y archivo de las Historia Laborales, el area de Talento Humano
realiza los siguientes procedimientos: produccién o recepeidn, organizacién recuperacion
consulta, retencién y disposicién final.

La produccidn esté relacionada con cada uno de los tipos de docurnentales que se reciben
y van a conformar el expediente.

< La consulta de las Hojas de Vida debe realizarse en el drea de Talento Humano con el
acompafiamiento del funcionario de drea y teniendo en cuenta el nivel de acceso, personas
o entidades que eventualmente podrian acceder a la informacion conforme a la politica
de confidencialidad de los registros.

El préstamo de las Historias laborales se haré tinicamente para: El duefio de Ia hoja de
vida, el jefe de Talento Humano, El jefe Inmediato, personal externo debidamente
identificado solo en el momento de generarse alguna investigacion del funcionario.
Realizando todos los registros que garanticen su ubicacién y devolucion.

< Las Historias Laborales no podran ser retiradas de la institucion, ni trasladadas de una

instalacion a otra, salvo bajo la custodia del profesional coordinador del 4rea de Gestidn
de talento Humano para inspecciones oculares requeridas por un juzgado.
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Las Historias Laborales por reunir datos personales son de acceso reservado tanto en el
archivo de Gestion como en el Archive pasivo.

Los tiempos de conservacion y retencidn y las formas de destinacién final serdn los que
establezcan en el respectivo procedimiento.

El procedimiento de organizacion consiste en la identificacién y definicién de las series
y tipos documentales que van a conformar la Historia Laboral y la eleccion de métodos
para la ordenaci6n de dichos documentos.

CONFIDENCIALIDAD DE LOS REGISTROS PE RECURSOS HUMANOS

&,
!

-,
‘..0

La responsabilidad y custodia de las Hojas de Vida, Historias Laborales e Historias
Clinicas Ocupacionales esta a cargo del drea de Talento Humano y se debe proteger la
reserva de cardcter constitucional, el respeto por el derecho a la intimidad y al habeas data
de sus titulares.

EL personal de Talento Humano garantiza la seguridad, confidencialidad y conservacion
de la informacion de los archivos laborales, previniendo su deterioro, pérdida, alteracion
y uso no adecuado; evitando la difusién indebida o no autorizada para fines comerciales,
de lucro o para el favorecimiento de intereses particulares.

A la informacién de hojas de vida e historias laborales, inicamente tendrin acceso previa
autorizacién, el nominador el personal de Talento Humano, los funcionarios encargados

de adelantar acciones disciplinarias, el titular y las autoridades externas competentes en
el ejercicio de sus funciones, de conformidad con la Constitucién y la Ley.

Todo funcionario o exfuncionario puede actualizar o puede rectificar los datos o
documentos que lo requiera.

Los documentos y registros de la Historia Laboral de acceso restrictivo son los
relacionados con: la hoja de vida, evaluaciones psicotécnicas, promociones, salarios y
prestaciones, evaluacion del desempefio, procesos disciplinarios, declaracién
juramentada de bienes historia clinica ocupacional y los demads que por la naturaleza de
la informacién sean de caricter personal.

Para que un tercero acceda a la informacién o documentacién de una Hoja de Vida o
Historia Laboral debe estar debidamente autorizado por el titular quien dard su
consentimiento escrito en todo caso especificando el motivo de su solicitud.

Los registros en las Hojas de Vida y los Documentos en las Historias Laborales deben
permanecer actualizados y estos Gltimos foliados.

EVALUACION DEL DESEMPERO.

-
0.0

El desempefio laboral en la totalidad del personal del hospital es objeto de evaluacién con
el fin de determinar su permanencia y desarrollo en el servicio fundamentado en los
principios y valores constitucionales e institucionales.
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% La Evaluaciéon de Desempefio se realiza en los términos periodicidad, instrumentos y
eventos que sefiale la ley y el sistema adoptado o desarroliado por la entidad.

¢ La Comisi6én de Personal cumple con las funciones de vigilancia, control, formacidn, y
capacitacién que le han sido asignados dentro de este proceso.

% De los resultados de la evaluacién del desempeiio debe producirse un plan de

mejoramiento individual; cada area y cada persona recibird la correspondiente

retroalimentacion.

FORMACION Y CAPACITACION

¢ Laentidad, en consonancia con las disposiciones constitucionales y legales, asi como las

necesidades identificadas, elabora anualmente un plan institucional de formacién y

capacitacion en competencias laborales. Este plan tiene una cobertura general y fomenta

la participacion de la comunidad hospitalaria.

El objetivo del Plan de Capacitacion es el desarrollo de las capacidades, destrezas,

habilidades, valores y competencias esenciales de los colaboradores internos. Esto busca

impulsar la eficacia personal, grupal y organizacional para promover el crecimiento

profesional individual y mejorar Ia calidad de los servicios, alineados con la misién y

objetivos institucionales.

«+ El proceso de elaboracidn del plan institucional de formacidn y capacitacién involucra la
participacién de la Comisién de Personal y requiere la aprobacién de la Gerencia.
Posteriormente, es objeto de control, seguimiento y evaluacion para medir su impacto y
los resultados obtenidos.

< Los programas de induccién, reinduccién y entrenamiento son componentes esenciales
del plan institucional de formacién y capacitacién, y la asistencia a estos eventos es
obligatoria para todos los funcionarios.

% La entidad asigna los recursos econdémicos necesarios para la ejecucion del plan
institucional de formacién y capacitacién, reconociendo su importancia para el desarrollo
profesional y la mejora continua.

% Los coordinadores de drea tienen la responsabilidad de autorizar la asistencia a eventos

de formacién y capacitacién, considerando criterios de conveniencia en funcién de las

necesidades de la entidad, el presupuesto disponible, los costos y la relevancia para las
funciones desempeifiadas.

e

¢

ESTIMULOS.

*

% La E.S.E. Hospital San Francisco de Asis, implementa anualmente el plan de bienestar
social, estimulos e incentivos, a partir de las iniciativas y necesidades identificadas de los

servidores publicos. .
% Los planes, programas y proyectos propenden por el mejoramiento de la calidad de vida
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laboral, la proteccién y servicios sociales, buscando la motivacién, seguridad, satisfaccién
y compromiso del cliente intemo a fin de mejorar los niveles de eficiencia, eficacia y
productividad institucional, favoreciendo el desarrollo personal y de su familia.

¢ Las actividades y grupos de beneficiarios se fijan bajo criterios de equidad, eficiencia y
mayor cobertura institucional, armonizando con las politicas generales y las necesidades
particulares.

% En el desarrollo de plan de incentivos de la institucién se reconocerdn y premian los
resultados del desempefio laboral individual y colectivo propiciando una cultura de
trabajo en equipo, orientada a la calidad y productividad bajo un esquema de mayor
compromiso con el cumplimento de los objetivos institucionales.

CONVIVENCIA LABORAL

< El Talento Humano de la E.S.E. Hospital San Francisco de Asis, estd comprometido con
la lucha anticorrupcién y contra el maltrato, la persecucién, la discriminacidn, el
entorpecimiento, la inequidad, y el acoso laboral.

+

» Los servidores piiblicos deben mostrar un comportamiento, tanto dentro de la E.S.E.,
como fuera de la misma, que cumpla con los principios y valores corporativos,
especialmente el sentido de pertenencia y la responsabilidad hacia el mismo y hacia los
clientes internos y externos.

¢ EI talento humano del Hospital aporta sus conocimientos y experiencias al equipo de
trabajo manifestando tolerancia en situaciones de controversia o desacuerdo, aportando
ideas que contribuyan a la armonia, a resolver situaciones de conflicto y respetando al
mismo tiempo las contribuciones de sus compaifieros y las observaciones de sus
superiores.

¢ El Hospital promueve y facilita espacios de reflexién que se conviertan en habito,
permitiendo normalizar el dialogo como estrategia para el mejoramiento de la
comunicacidn organizacional y la convivencia en los puestos de trabajo.

ESTA POLITICA SE DESARROLLA SOBRE TRES EJES FUNDAMENTALES:
Capacitacion con los programas de induccidn y reinduccidn, actualizacion y entrenamiento:

a) Fortalecimiento de los procesos de capacitacién y educacién continua como estrategia para

mejorar los conocimientos, las competencias laborales y comportamentales y en general la
empleabilidad de los funcionarios.
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b) Evaluacién del desempefio, autoevaluacién y programas de auditorias Fomento de la cultura
del autocontrol, de la evaluacion como herramientas de mejoramiento continuo en el dmbito
personal y laboral.

c) Mejoramiento de los mecanismos de informacién, comunicacién y dialogo propiciando una
mayor participacién proactiva y compromiso del cliente interno en la gestién de calidad y
promocién de espacios de crecimiento personal y de encuentros que impulsen la cooperacién, el
trabajo en equipo, el beneficio conjunto y la apropiacién de los principios y valores
institucionales.

POLITICA DE DESVINCULACION.
RETIRO

%+ Con relacion a la desvinculacion de empleados la entidad se sujeta a lo establecido en la
constitucion y la ley. Los funcionarios con objeto de la valoracion médica de retiro, y se
garantiza una desvinculacién asistida y la preparacion del pre pensionado a través de los
programas de bienestar.

¢ El Talento Humano solicita al funcionario el tramite de la declaraciéon juramentada el
inventario de su puesto de trabajo.

% El hospital garantiza la liquidacién de las acreencias laborales y prestacionales sociales
proporcionales a que tenga derechos el funcionario al momento de su desvinculacién

CRONOGRAMA
CRONOGRAMA PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO

ACTIVIDADES ENERO-ABRIL | MAYD-AGOS | SEP- DICIEM

Ejecucion plan de bienestar social, estimulos e
incentivos

Ejecucion plan institucional de capacitacién

Ejecucién plan de trabajo anval en seguridad y salud en el trabajo

Ejecucitn plan de previsién del 1alento humano

Brindar apoyo socio laboml ¥ emacional a las personas que se desvincul;
pensién de manera que se les facilite enfrentar ¢f cambio, mediante un Plan d
Desvinculacion Asistida
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Desarrollar acciones, estrategias ¢ intervenciones en materia de Seguridad y
en ¢l Trabajo que contribuyan a a recuperacién de condiciones laborales aded
al bicnestar integral y a la estabilidad mental y fisica de los servidores pit
buscando incrementar

la productividad

Mantener un clima organizacional satisfactorio para los servidores a trmy
espacios y actividades de esparcimicnto, integracidn y formacién que promug
desamrollo integral y ¢l mejoramiento de su enlidad de vida; contribuyendo
manera, &l desatrolle de servidores y el fortalccimicnto de los
Institucionales.

Medicion de la satisfaccidén de los servidores que diligenciaron la encuc
satisfaccién de bicnestar.

Fortalecer los saberes, actitudes, habilidades, destrezas y conocimientos
servidores con ¢l fin de contribuir af fortalecimicnto de sus compelencias lall
en el desarrollo de sus funciones

EVALUACION DEL PLAN

Los mecanismos desarrollados para evaluar la Gestion Estratégica de Talento Humano de la ESE

Hospital San Francisco de Asis son los siguientes:

Matriz de Gestion Estratégica de Talento Humano: En esta se evidencia el puntaje abtenido del
afio inmediatamente anterior y los resultados de la vigencia.

FURAG II (Formato Unico de Reporte de Avance de la Gestion): Este instrumento esté disefiado
para la verificacién, medicion y evaluacion de evolucién de la gestién, monitoreando y evaluando

la eficacia y los niveles de madurez, como una mirada complementaria para el mejoramiento
continuo Los resultados obtenidos de esta medicién permitiran la formulacién de acciones de

mejoramiento.

Presentacién semestral de los avances del Plan estratégico del Talento Humano

N AdH—

RAIMUNDO LOSADA GARCIA

Gerente
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