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INTRODUCCION

La ESE HOSPITAL SAN FRANCISCO DE ASIS PALERMO HUILA, promueve y
garantiza la efectividad en el cumplimiento de los Derechos, obligaciones, garantias
y libertades consagradas en la constitucion politica y en cumplimiento normativo:
Ley reglamentario No. 1567 de 1998, Resolucion 425 del 2003 del Departamento
Administrativo de la Funcién Pablica, la Ley 850 del 2003 y el articulo 65 del Decreto
1227 de 2007 los planes de capacitacion de las entidades publicas deben responder
a estudios técnicos que identifiquen necesidades y requerimientos de las areas de
irabajo y de los empleados, para desarrollar los planes anuales institucionales y las
competencias laborales a través de una gestion de direccionamiento estratégico con
responsabilidad misional de la administracion del hospital.

Teniendo en cuenta los cambios que se vienen presentando al interior de la
institucion, se elabora el Pian Institucional de Capacitacién para el afio 2025, para
el desarrollo de las competencias laborales de los colaboradores de LA E.S.E.
HOSPITAL SAN FRANSISCO DE ASIS PALERMO- HUILA. Pian que se basa en
el analisis de las necesidades institucionales de capacitacion detectadas por cada

una de las areas del Hospital, en la cual se determinaron las actividades de
capacitacion a realizar para el prasente afio.

Para garantizar el mantenimiento y mejoramiento permanente del Sistema de
Gestién de Calidad en el hospital, reviste especial importancia la formacion, que
constituye uno de los pilares fundamentales sobre los que sustenta el proceso de
aprendizaje organizacional y que posibilitan el desarrollo de competencias laborales
que incrementen la efectividad de sus colaboradores, es por ello que se requiere
proporcionar a los responsables del proceso, una formacion dirigida a perfeccionar,
ampliar, profundizar y actualizar sus conocimientos, con el fin de contribuir a la mejor
prestacion de los servicios que ofrece la organizacion y el eficaz desempefio de las
funciones encomendadas.

El Programa y/o plan de capacitacion, cuenta con fortalecimiento de competencias
laborales basadas en la formacién continua, partiendo de las necesidades
identificadas desde el inicio del ingreso a la Institucién, generando espacios de
articulacion grupal e individuai, tiene como proposito garantizar la efectividad
administrativa y el fortalecimiento de aquellos conocimientos requeridas por los
colaboradores por eso esta formacion se convierte en una obligacion para la
Institucion, pero a la vez en un deber para los colaboradores, para lograr el
crecimiento personal y profesional de la alta direccion y empleados con base en la
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formacion, el trabajo en equipo y un clima organizacional de dialogo constructivo
que garantice la dptima toma de decisiones para el desemperio de su labor.
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1. OBJETIVOS
1.1 OBJETIVO GENERAL

Definir y planear los lineamientos que deben orientar la formacion continua de los
colaboradores y de los usuarios de 1a E.S.E. HOSPITAL SAN FRANSISCO DE ASIS
PALERMO- HUILA, de acuerdo con las necesidades identificadas en los
funcionarios y en los procesos de la entidad a fin de mejorar la calidad en la
prestacion de los servicios, para el bienestar general y la consecucion de los fines
que le son propios, garantizando el fortalecimiento de las competencias y la gestién
bajo el enfoque de aprendizaje en equipo v la gestién del conocimiento.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Permitir el fortalecimiento de las capacidades individuales y colectivas
actualizando los conocimientos técnicos y profesionales de los colaboradores
y usuarios de la Institucion.

« Contribuir al mejoramiento continuo mediante la implementacion del modelo

integrado de gestion de talento humano para lograr el cumplimiento de sus
funciones bajo parametros de eficacia, eficiencia, compromiso, honestidad y
transparencia.

» Brindar los conocimientos necesarios para el manejo de herramientas
tecnoldgicas y el desarrollo de capacidades bésicas, indispensables en el
perfeccionamiento de las labores propias de cada uno de los cargos.

» Fijar los lineamientos para que los programas de formacion y capacitacion
lieguen hasta los usuarios de la E.S.E. y asi respondan a las necesidades en
el cuidado de la salud de estos y contribuya al entendimiento de los procesos
internos.

« Orientar las acciones hacia el reconocimiento y fortalecimiento de los valores
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Institucionales y procedimientos administrativos.

» Iniciar al colaborador en la integracién a la cultura erganizacional, a! sistema
de valores de la entidad, familiarizarlo con las politicas institucionales,
instruirlo acerca de ia mision, vision objetivos, procesos y procedimientos de
la institucién y buscar sentido de pertenencia hacia la misma por medio dei
programa de induccion,
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2. ALCANCE

Inicia con la definicion del método para ia recoleccion de necesidades de acuerdo
al diagndstico institucional, las disposiciones legales, el plan nacional de formacion
y capacitacion, seguido el analisis, consolidacion y definicion de las formaciones y
capacitaciones de acuerdo a los ejes temdticos establecidos, seguido la
socializacion y aprobacion del plan para finalmente ser ejecutado y evaluado su
cumplimiento y cobertura en todos los colaboradores y usuarios de la E.S.E.

HOSPITAL SAN FRANSISCO DE ASIS PALERMO-

HUILA de acuerdo con lo

programado en el mismo y lo establecido para el cumplimiento de requisitos de
Habilitacion y demas normatividad requerida.
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3. NORMATIVIBAD

-REFERENTE NORMATIVO

TEMATICA

Politica Nacional de Formacion y
Capacitacion para el Desarrollo de
Competencias Laborales

desarrollo de los Planes Institucionales de
Capacitacion desde sl enfoque de
competencias laborales.

Establece lineamientos pedagoglcds para el

Constitucion Politica de

Contempla la  Capacitacion y el

Colombia 1991, Art. |adiesiramiento como principio
53 minim
o fundamental en ei trabajo.
Ley 489 de 1998 Establece el Plan Nacional de Capacitacion como

uno de los pilares sobre los que se cimienta el
Sistema de Desarrollo
Administrativo.

Ley 734 de 2002, Arts. 33 y 34,
numerales 3 y 40 respectivamente

Establece dentro de los Derechos y Deberes de
los servidores publicos, recibir capacitacion para
el mejor desempeiio de

sus funciones.

Ley 809 de 2004, Art. 36

Establece que el objetivo de la capacitacion debe
ser el desarrollo de las capacidades, destrezas,
habilidades, valores y competencias para
posibilitar el desarrollo profesional de Ilos
trabajadores y el mejoramiento en la prestacion
de los

servicios.

Ley 1064 de Julic 26/2006 y
sus decretos reglamentarios

Por la cual se dictan normas para el apoyo y
fortalecimiento de la Educacion para el Trabajo y
el Desarrollo Humano establecida como
educacion no formal en la Ley general de
educacién.

Decreto 1083 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Funcién

Pliblica
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Decreto Ley 1567 de 1998. Establece el sistema nacional

Sentencia 1163 de 2000

de capacitacion y el sisiema
de estimulos para
los empleados del Estado.

Circular Externa DAFFP No. 100-
010

del 21 de noviembre de 2014

Orientaciones en materia de Capacitacion y
Formacion de los Empleados Puablicos.

Resolucion 390 del 30 de mayo
de 2017

Se actualiza el Plan Nacional de Formagion y
Capacitacion para el Desarrollo y la
Profesionalizacién del Servidor Plblico 2017

- 2027

Decreto 8384 de 2017, el cual
modifica el literal g) del articulo 6
del Decreto Ley 1567 de 1998 el

cual quedara asi: "g)
Profesionalizacion del servidor
ptblico

Por el cual se dictan normas en materia de
empleo publico con el fin de facilitar y asegurar
la implementacion y desarrollo normativo del
Acuerdo Final para la Terminacién del Conflicto
y {a Construccion

de una Paz Estable y Duradera.

del decreto ley 894/17

Sentencia C-527/17 en el articulo 1°ise declara exequible, en el eniendido de que la

capacitacion de los servidores publicos
nombrados en provisionalidad se utilizara para la
implementacion del acuerdo de paz, dando
prelacion a los municipios priorizados

por el Gobierno Nacional.

Decreto 648 de 2017

Por medio del cual se maodifica el Decreto
1083 de 2015.

Circular 012 de 2017 del DAFP

Lineamientos sobre igualdad y proteccion a la
mujer.

Decreto 051 de 2018

Por el cual se modifica parcialmente el Decreto
1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
de Funcion Publica, vy se deroga el

Decreto 1737 de 2009

Decreto 612 de 2018

Por el cual se fijan directrices para la integracion
de los planes institucionales y estratégicos al
Plan de Accién por parte de

las entidades de! Estado.
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Resolucion 3100 de 2018 Por la cual se definen los procedimientos y
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4. DEFINICIONES

Capacitacion: Se entiende por capacitacion el conjunic de procesos
organizados, relativos tanto a la educacion no formal como a la informal de
acuerdo con lo establecido por la ley general de educacién, dirigides a
prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la generacion de
conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el
fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al
cumplimiento de la misién institucional, a la mejor prestacion de servicios a
la comunidad, al eficaz desempeiio del cargo y al desarrollo personal integral.
Esta definicion comprende los procesos de formacién, entendidos como
aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del
servicio plblico basada en los principios que rigen la funcion administrativa
(Decreto Ley 1567 de 1998- articulo 4).

Competencias: Son el conjunio de caracteristicas o atributos intrinsecos del
individuo, que se demuestran a través de conductas y que estan relacionadas
con el desempeio superior y/o éxitos en el frabajo.

Los componentes de las competencias son:

Conocimiento (Saber hacer); Conjunto de conocimientos relacionados con
los comportamientos implicados en la competencia.

Habilidades {Poder hacer): Conjunto de habilidades que permiten poner en
practica los conocimientos que se poseen. Se puede hablar de habilidades
técnicas, habilidades sociales, habilidades cognitivas, etc.

Actitudes (Querer hacer): Conjunto de aspectos motivacionales responsables
de que la persona quiera o no realizar los comportamientos propios de la
competencia”.

Con base en la Norma NTC GP1000;2004, las competencias para servidores
publico se dividen en 4 grupos:
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- Educacion: Se entiende como el grado de escolaridad, esta determinado
basicamente en los requisitos legales del Decreto 785 de 2005 y el manual
de funciones y competencias laborales aprobado por la Junta Directiva.

- Educacion informal: Es todo conocimiento libre y espontaneamente
adquirido, proveniente de personas, entidades, medios de comunicacion
masiva, medios Iimpresos, {radiciones, costumbres, comportamientos
sociales y ofros no estructurados {Ley 115 /1984)

- Experiencia: Es el tiempo laborado con anterioridad al cargo que va a
desempefiar, su evidencia es aportada por la persona a vincular.

- Formacian: Son los conocimientos requeridos para el desempefio del cargo
y es proporcionada por la entidad, incluye desde conocimientos especificos
caracter técnico hasta procedimientos. Se divide en capacitacion vy
entrenamiento. Se entiende por capacitacion el desarrollo de conocimientos
para el desempeiio del cargo a través de educacion no formal dictada por
entidades externas y aliados estratégicos. Por entrenamiento se entiende el
desarrollo de conocimientos para el desempefio del cargo dictados por
personal propio de la entidad.

- Habilidades: Es la capacidad o destreza para ejecutar una labor. Debe
desarrollarse con las personas que actualmente desempefian el cargo o
ejercen el proceso.

Principios Rectores De La Capacitacion La capacitacion debera basarse en los
siguientes principios, de acuerdo con lo estipulado en el Decreto 1567 de 1998:

- Complementariedad: La capacitacidn se concibe como un proceso
complementario de la planeacién, por lo cual debe consuitaria y orientar sus
propios objetivos en funcidn de los propésitos institucionales.

- Integralidad: La capacitacion debe contribuir al desarrolio del potencial de
los empleados en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje
individual con el aprendizaje en equipo y el aprendizaje organizacional,
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Objetividad: La formulacion de politicas, planes y programas de
capacitacién debe ser la respuesta a diagndsticos de necesidades de
capacitacion previamente realizados ufilizando procedimientos e
instrumentos técnicos propios de las ciencias sociales y administrativas.

Participacion: Todos los procesos que hacen parte de la gestidn de la
capacitacién, tales como deteccién de necesidades, formulacion, gjecucién y
evaluacion de planes y programas, deben contar con la participacion de los
empleados.

Prevalencia del Interés de la Organizacion: Las politicas y los programas
responderan fundamentalmente a las necesidades de la crganizacion

Integracién a la Carrera Administrativa: La capacitacion recibida por los
empleados debe ser valorada como antecedentes en los procesos de
seleccion, de acuerdo con las disposiciones sobre ia materia.

Profesionalizacion del servicio Publico: Los servidores publicos
independientemente de su tipo de vinculacion con el Estado, podran acceder
a los programas de capacitacion y de bienestar que adelante la Entidad,
atendiendo a las necesidades y al presupuesto asignado. En todo caso, si el

presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los empleados con derechos
de carrera administrativa

Economia: En todo caso se buscara el manejo optimo de los recursos
destinados a la capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo
interinstitucional.

Enfasis en la Practica: La capacitacion se impartira privilegiando el uso de
metodologias que hagan énfasis en la practica, en el andlisis de casos
concretos y en la solucion de problemas especificos de la entidad.

Continuidad: Especialmente en aquellos programas y actividades que por
estar dirigidos a impactar en la formacion ética y a producir cambios de
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actitudes, requieren acciones a largo plazo.

Sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo: el sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST consiste en €l desarrollo
de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora, continua y que
incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y
la salud en el trabajo. Con actividades tendientes a preservar, mantener y
mejorar la salud individual y colectiva de los trabajadores en sus ocupaciones
y que deben ser desarrolladas en sus sitios de trabajo en forma integral e
interdisciplinaria.

Actividad: son acciones programadas para llevarse a cabo en plazos
diversos y sirven para alcanzar los objetivos propuestos,

Meta: es la cuantificacion del objetivo propusesto.

Responsable: persona o personas que tienen la responsabilidad de
ejecutarla actividad propuesta.

Indicador; Es la representacion cuantitativa {variable o relacion entre
variables) verificable objetivamente, que refleja la situacion de un aspecto de
la realidad y el estado de cumplimiento de un objetivo, actividad o producto
deseado en un momento del tiempo para hacer su respectivo seguimiento y
evaluacion. Sirve para valorar el resultado medido y para medir el logro de
objetivos de politicas, programas y proyectos. Su lectura se realiza en forma
cualitativa.

Indicador de gestion: Representaciéon cuantitativa de una variable en
relacién con otra, que permite medir los procesos, acciones y operaciones
adelantadas dentro de la etapa de implementacion de una politica, programa
o proyecto.

Indicadores de estructura: medidas verificables de la disponibiiidad y
acceso a recursos, politicas y organizacion con que cuenta la empresa para
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atender las demandas y necesidades.

Indicadores de proceso: medidas verificables del grade de desarrolio e
implementacion del plan institucional de capacitacion.

Indicadores de resultado: medidas verificables de los cambios alcanzados
en el periode definido, teniendo como base la programacion hecha y la
aplicacion de recursos propios del plan institucional de capacitacion.

Induccion: tiene por objeto iniciar al colaborador en su integracion, a la
cultura organizacional, al sistema de valores de la entidad, familiarizario con
los diferentes procesos estratégicos, misionales y de apoyo, instruirlo acerca
de la mision, vision y objetivos institucionales y crear sentido de pertenencia
con la institucion.

Reinduccion: esta direccionado a actualizar a los colaboradores en relacion
con las politicas que se vienen estableciendo al interior de la institucién.

Aprendizaje basado en problemas: los problemas deben entenderse como
una oportunidad para aprender a través de cuestionamientos realizados
sobre la realidad laboral cotidiana, haciendo énfasis en aquellos aspectos
que los individuos deben investigar, proponer y ejercitar para mejorar su
desemperio y el de sus compafieros de trabajo.

Aprendizaje: es el proceso social de construccion de conocimientos en
forma colaborativa en el cual interactian dos o mas sujetos para construirio,
a través de la discusion, reflexion y toma de decisiones, ésie proceso social
frae como resultado la generacién de conocimiento compartido, que
representa el entendimiento comtin de un grupo con respecto al contenido
de un dominic especifico.

Constructivista: enfoque pedagégico el cual fundamenta el conocimiento
como descubrimiento o consfruccion. El ser humano consiruye su
conocimiento a partir de su propia forma de ser, participa activamente en el
proceso vy se conoce la realidad a través de los modelos que construimos
para explicarla y que pueden ser cambiados y mejorados.

1)
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Dimension hacer: corresponde al conjunto de habilidades y de
procedimientos necesarios para el desempsaiio de una actividad mediante los
cuales se pone en practica el conocimiento que se posee. Se refiere a la
utilizacion de materiales, equipos y diferentes herramientas. Debe
identificarse lo que debe saber hacer la persona, es decir, los procedimientos
y las técnicas requeridas para asegurar la solucion al problema.

Dimensién saber: es el conjunto de conocimientos, teorias, conceptos,
datos que se requieren para poder desarrollar las acciones previstas o
resolver los retos laborales que se reciben del medio ambiente, de un texto,
un docente o cualquier otra fuente de informacion.

Dimensién ser: comprende el conjunto de caracteristicas personales
(motivacion, compromiso con el trabajo, discipling, liderazgo, entre otras) que
resultan determinantes para la realizacion personal, el trabajo en equipo, el
desempeno superior que genera valor agregado y el desarrollo personal al
interior de las organizaciones.

Educaciéon informal: conocimiento libre y espontaneamente adquirido,
proveniente de personas, entidades, medios masivos de comunicacién,
medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros
no estructurados. (ley 115 de 1994).

Educacion no formal {(educacion para el trabajo y desarrollo humano):
la educacion no formal, hoy denominada educacion para el trabajo y el
desarrolio humano {ley 1064 de 2006), comprende la formacion permanente,
personal, social y cultural que se fundamenta en una concepcion integral
de la persona, que una institucion organiza en un proyecto educativo
institucional y que estructura en curriculos flexibles sin sujecion al sistema
de niveles y grados propios de la educacion formal (ley 115 de 1994 -
decreto 2888 de 2007).

Estrategias de aprendizaje: son procedimientos que pueden incluir varias
técnicas, operaciones o actividades especificas. Persiguen un propésito
determinado: el aprendizaje y la solucidon de problemas académicos y/o
aqusellos ofros aspectos vinculados con ellos. Son instrumentos
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socioculturales aprendidos en contextos de interaccion con alguien que sabe
mas.

Gestion del conocimiento: concepto aplicado en las organizaciones el cual
trata de "que cada uno en la empresa sepa lo que &l otro conoce con el objeto
de mejorar los resultados del area de trabajo”.

Plan de aprendizaje en equipo: es una guia que muestra como se
alcanzaran los objetivos que fueron definidos. Debe hacerse a nivel de
equipo y de acuerdo con este plan, cada uno de los miembros del equipo
debe definir los objetivos individuales. En el plan de aprendizaje el equipo
debe definir acciones puntuales para lograr los aprendizajes esperados,
identificando los métodos o estrategias de aprendizaje a utilizar y los recursos
necesarios para ello (humanos, materiales, econdmicos), asi como los
tiempos (plazos y horas estimadas) necesarias para su desarrollo.

Plan de aprendizaje individual: es una quia individual; se definen los
objetivos individuales a partir del plan colectivo y la manera en que cada
miembro va a participar para el cumplimiento de los objetivos del equipo.

Planes institucionales de capacitacion (PIC) es el conjunto coherente de
acciones formativas, en un periodo determinado de tiempo y encaminado a
adoptar y perfeccionar las compstencias necesarias para conseguir los
objefivos establecidos y derivados del diagndstico de necesidades.

Procesos de formacion: es el proceso que tiene por objeto especifico
desarrollar y fortalecer una ética del servidor publico basada en los principios
que rigen la funcién administrativa.

Programa de induccion y reinduccion: se definen como procesos de
formacion y capacitacion dirigidos a facilitar y a fortalecer la integracién del
empleado a la cultura organizacional, a desarrollar en éste habilidades
gerenciales y de servicio publico y a suministrarle la informacién necesaria
para el mejor conocimiento de Ia funcion publica y de la entidad, estimulando
el aprendizaje y el desarrollo individual y organizacional, en un contexto
metodologico flexible, integral, practico y participativo.
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» Proyecto de aprendizaje en equipo: es el conjunto de acciones
desarrolladas por un grupo de empleados para lograr aprendizajes; el
proyecto de aprendizaje se concreta en un plan de accién, en el que se
formulan programas de formacion y capacitacion para resolver sus
necesidades especificas de aprendizaje y al mismo tiempo transformar y
aportar soluciones a los problemas de su contexto laboral. El proyecto de
aprendizaje surge de un problema o dificultad de un grupo de empleados
para obtener resultados [ahorales o enfrantar los retos que se presenten para
mejorar el servicio.
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5. PLAN DE CAPACITACION INSTITUCIONAL
5.1 PLATAFORMA ESTRATEGICA

MISION

Brindar un amplio portafolio de servicios en salud de baja y electivos de mediana
complejidad a la comunidad palermuna y municipios aledanos, enfocada en una
atencion con estandares de calidad y talento humano idéneo con vocacion de
servicio que logren satisfacer las necesidades de nuestros usuarios.

VISION

En el 2028, ia ESE Hospita! San Francisco de Asis de Palermo, sera una empresa
lider y reconocida en prestar servicios de salud integrales con tecnologia de punta
y con vocacion de servir, generando una sostenibilidad financiera y garantizando ia
satisfaccion nuestros usuarios.

PRINCIPIOS:

s Humanizacion: Atencion integral y calidez humana para nuestros pacientes
y personal basados en el respeto a la dignidad, la autonomia y los derechos
del personal y los pacientes.

s Seguridad: conjunto de principios y practicas que buscan evitar dafios a los
pacientes y personal de salud a través de la implementacion de estrategias
de identificacion y reduccién de los riesgos potenciales.

» Calidad: grado en que el servicio de salud satisface las necesidades del
paciente y mejoran su condicion de salud.

o Liderazgo: capacidad de influir en un grupo de personas para que frabajen
en conjunto hacia un objetivo

e Equidad: busca que todas las personas tengan acceso oportuno a los
servicios de salud para garantizar su maximo potencial sin importar su
situacién social.

« Integralidad: conjunto articulado y continuo de acciones y servicios
preventivos, curativos, individuales y colectivos, en los diferentes grados de
complejidad dei sistema de salud.
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o Sostenibilidad: capacidad del sistema de salud para garantizar sus gastos
actuales y futuros, mientras se garantiza el acceso a los servicios de salud a
toda la poblacion.

VALORES:

* Vocacion de servicio: Disposicion del personal para ayudar a los demas,
sin esperar nada a cambio.

o Empatia: Comprender y compartir los sentimientos de los demas,
colocandonos en los zapatos de nuestro semejante.

s Amabilidad: Atencidn con consideracion, respeto y afecto hacia los demés.

+ Paciencia: Capacidad de padecer o soportar algo sin alterarse.

« Respeto: valor que permite al ser humano reconocer, aceptar, apreciar y
valorar las cualidades del projimo y sus derechos

o Caridad: actitud solidaria con el sufrimiento ajeno.

s Responsabilidad: obligacion de cuidar la salud del personal y colectiva, y de
asumir las consecuencias de los actos que la afectan.

POLITICA DE FORNMACION Y CAPACITACION POLITICA NACIONAL:

{as orientaciones de la politica de capacitacidon buscan dar respuesta a los
propositos de reforma de la Administracién Pulblica establecidos en el Plan de
desarrollo de cada Gobierno Nacional, asi como el fortalecimiento en
competencias y destrezas de los servidores publicos.

Con el fin de relacionar las orientaciones sobre la capacitacién de los colaboradores
y de los usuarios de la E.S.E. HOSPITAL SAN FRANSISCO DE ASIS PALERMO-
HUILA con las necesidades y condiciones de las entidades territoriales y nacionales,
se viens realizando de manera periddica el diagnostico de necesidades
de formacién continua, con el fin de lograr el reconocimiento, adherencia y gestion
a los procesos de la institucion.

El interés del proceso de formulacion de la politica de capacitacién es disminuir la
brecha entre las politicas y estrategias definidas y lo que realmente sucede en las
entidades publicas y en el desempefio de los colaboradores y usuarios, hacia el
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fortalecimiento y potenciacion, tanto de sus habilidades y destrezas, como de sus
valores y actitudes, con el propdsito de hacerlos cada vez mas competentes en el
gjercicio de sus labores y comprometidos con su crecimiento y desarrollo personal,
aspectos éstos que redundaran en alcanzar los logros establecidos por la ESE.

LINEAMIENTOS DE POLITICA

lLa politica Nacional de Formacién y Capacitacion ha fijado los siguientes
lineamientos:

Conceptuales:

-La Profesionalizacion: Para alcanzar esta profesionalizacidn es necesario
garantizar que los empleados posean una serie de atributos come el mérito, la
vocacién de servicio, responsabilidad, eficacia y honestidad de manera que se logre
una administracion efectiva.

-Desarrollo de Compstencias laborales: Se define Competencias Laborales como la
capacidad de una persona para desempeniar en diferentes contextos y con base en
los requerimientos de calidad y resultados las funciones inherentes a un empleo,

capacidad que estd determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades,
valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado publico.

-Enfoque de la formacién basada en Competencias: Se es competente solo sise es
capaz de resolver un problema aplicando un saber, con una conducta asociada
adecuada y con la ejecucién de unos procedimientos requeridos en un contexto
especifico.

Pedagogicos:

-La Educacion Basada en Problemas: Los problemas deben entenderse como una
oportunidad para aprender a iravés de cuestionamientos realizados sobre la
realidad laboral cotidiana. En estos casos e! funcionario desarrolla aspectos como
el razonamiento, juicio critico y la creatividad.

-Ei Proyecto de Aprendizaje en Equipo: Se plantea con base en el anélisis de
problemas institucionales o de retos o dificultades para el cumplimiento de metas y
resultados institucionales del empleado.
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-Valoracion de los Aprendizajes: Se realiza mediante la implementacion dei plan de
mejoramiento individual, producide por la evaluacion def desempefio.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO COMPONENTE TALENTO HUMANO
ACUERDOS, COMPROMISOS Y PROTOCOLOS ETICOS

Desarrollo del Talento Humano:

* Plan Institucional de Capacitacion.

+ Programa de Induccién y Reinduccion. Se consideran los siguientes postulados:

1. Propender por el desarrollo del Talento Humano, procurando su compromiso con
el logro de los objetivos y metas institucionales.

2. Conforme con lo establecido por la Constitucion y la ley y en respuesta a las
necesidades identificadas, la entidad formula con vigencia de un afio, un Plan
Institucional de Capacitacion en Competencias Laborales, con cobertura general y
participacion de la comunidad hospitalaria.

3. El Plan de Capacitacion se orienta al desarrollo de las capacidades, destrezas,
habilidades, valores y competencias fundamentales de los clientes internos, con
miras a propiciar la eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que se
posibilite el desarrollo profesional, individua!l y el mejoramiento en la prestacién de
los servicios acorde con la mision y objetivos institucionales.

4. E! Plan Institucional de Capacitacién, debe ser aprobado por la Gerencia y es
objeto de control, seguimiento y svaluacion para medir el impacto y los resultados
obtenidos.

5. Los programas de Induccidn, Reinduccién y Entrenamiento forman parte del Plan
Institucional de Capacitacidn, siendo de caracter obligatorio 1a asistencia de los
funcionarios.

6. La entidad programa y asigna los recursos econoémicos necesarios para la
ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion.
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7. La Comision de Personal asesorara sobre el contenido de los temas a capacitar
al personal de la institucion.

8. En la contratacion de actividades de capacitacion se estableceran las condiciones
que los oferentes deberan satisfacer con relacion a acreditacion, metodologias,
contenidos, objetivos, costos, duracion y criterios de evaluacién.

9. Los Programas de Entrenamiento deben permitir el conocimiento detaliado del
cargo por parte de quien lo va a ejercer para su buen desempeiic y cumplimiento
de las actividades requeridas en el mismo.

5.2PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION (PIC)

El Plan [nstitucional de Capacitacion (PIC) de la ESE presenta un conjunto
coherente de acciones de capacitacion y formacion, que durante un periodo de
tiempo vy a partir de unos objetivos especificos, facilita el desarrollo de
competencias, el mejoramiento de los procesos institucionales y el fortalecimiento
de la capacidad laboral de los empleados a nivel individual y a nivel de equipo para
conseguir los resultados y las metas institucionales establecidos en una entidad
publica. El disefio del Plan Institucional de capacitacion se basa an los proyectos de
aprendizaje que respondan a necesidades concretas de capacitacion para enfrentar
los diferentes retos institucionales.

En el disefio del Plan Institucional de Capacitacidn PIC, se siguen las etapas
tradicionales de: Diagnostico, programacién, ejecucidn, evaluacién y seguimiento,
su organizacion depende de la ejecucion de subprogramas los cuales se deben
elaborar bajo la orientacién de gestion de talento Humano y con la participacion de
los diferentes Coordinadores de procesos de la ESE Para la actualizacion det PIC
en cada vigencia teniendo en cuenta lo siguiente:

« Requerimientos normativos para el cumplimiento de requisitos de
Habilitacion, resolucién 3100 de 2019 (entrenamientos certificados y
formacion continua).

« Cumplimiento de la normatividad del SGSST {(Decreto 1072/2015 vy
Resolucion 1111/2017).
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« Necesidades normativas para todas las areas de la ESE.

» Neacesidades institucionales transversales y de interés general.
*  Cultura Organizacional

*  Humanizacion

«  MIPG: Innovacion, gestion del conocimiento, investigacion.

5.2.1 Diagnostico del PIC

En esta etapa cada lider de procesos tanto asistenciales como administrativos debe
verificar la necesidad tematica enmarcada en la normatividad vigente y en lo
establecido administrativamente basado en Plan Operativo Anual (POA).

El diagnostico de necesidades se lleva a cabo por la encuesta Deteccién de
Necesidades de Capacitacion para cada uno de los funcionarios, la identificacion
que realiza el lider de Control interno, Planeacién y Calidad evidenciando los
resultados de las auditorias, y por ultimo las capacitaciones identificadas por cada

lider a través del proceso el cual ayudara a un desarrollo integral, personal e
institucional para el mejoramiento del desempeiio.

Una vez priorizadas las necesidades de capacitacion se identifica cuales deben ser
de conocimiento comin es decir que sean irasversales con todos los procesos y
requieran ser institucionales, a su vez se identifican ias necesidades de los procesos
especificos en las que se organiza temas concretos a implementar para que el area
funcione de la manera adecuada.

Desde el contexto externo los usuarios deben ser instruidos mediante herramientas
pedagdgicas, didacticas y tecnologicas que permitan la intervencion de la
comunidad en promover la formacion de formadores comunitarios en salud publica
con enfoque de derecho diferencial y de géneroc y asi conformar y/o consolidar
mecanismos y espacios para que la ciudadania participe y se apropie de los
programas de promocitn y mantenimiento de la salud.

Para lo anterior descrito es importante estableces jornadas de:
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» Induccidn general El proceso de induccidn de personal tiene por objeto iniciar al
colaborador en su integracién, a la cultura organizacional, al sistema de valores de
la entidad, familiarizarlo con los diferentes procesos estratégicos, misionales y de
apoyo, instruirlo acerca de la mision, vision y objetivos institucionales y crear sentido
de pertenencia con la Institucién. Constituye una herramienta de trabajo que le
permitira al nuevo colaborador tener un conocimiento inicial de la Institucion,
colocandolo (a) en contexto con los procesos misionales, estratégicos y de apoyo,
enfocado en los estandares de acreditacion, asi como el compromiso y la
responsabilidad social a la cual esta expuesto en el desarrollo de sus actividades.
Este proceso es realizado en conjunto con los Jefes y/o Coordinadores de servicios
0 areas, quienes realizaran una exposicion clara y concisa de la informacion.

- Estandares de Mejoramiento de la Calidad.

- Estéandares de Direccionamiento

- Estandares de Gerencia

- Estéandares del proceso de atencion al cliente asistencial.
- Estandares Gerencia del Talentc Humano.

- Estandares Gestidn del Ambiente Fisico.

- Estandares Gestion de ta Tecnologia.

- Estandares Gestion de la Informacion.

- Procesos trasversales

El Programa de Induccién tiene como fin facilitar la adaptacion del nuevo funcionario
a la cultura organizacional, al sistema de valores de la E.S.E. Hospital, a su puesto,
a su entorno diario de trabajo, darle a conocer la Misién y Vision institucional, asi
como los objetivos institucionales y crear sentido de pertenencia hacia [a E.S.E.

La Induccién General se brindara a través de jornadas, en la ESE Hospital del
Perpetuo Socorro, para el personal de planta y contratistas con la participacion de
los directivos y profesionales de la Institucion, se realizard segin programacion
enviada por el la Gerencia y/o jefe de personal a cada una de las dependencias, a
todos los asistentes se les entregara certificado de asistencia para la hoja de vida,
firmado por el Tesorero con funciones de jefe de personal y el Gerente.
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. Reinduccion La reinduccién, es el proceso que consiste en actualizar a los
colaboradores en relacién con las politicas, objetivos, sistema de gestion de calidad
y a reorientar su integracion a la cultura organizacional, el cual se realiza cada dos
anos o0 cada vez que se presenten cambios significativos Institucionales y
respondera al cronograma que se establezca para tal fin. Es el mecanismo gue la
Institucion tiene para contextualizar, actualizar y fortalecer a todos los colaboradores
en: Plataforma estratégica institucional. Ejes de acreditacion. Cédigo de integridad
establecido para afianzar su formacion ética. Conocimientos respecte de los énfasis
de las politicas y objetivos estratégicos. Las nuevas disposiciones en materia de
administracién de talento humano. Sentido de perienencia e identidad con Ia
Institucién. Los logros alcanzados por la Institucion, en los que ellos han participado.
Las actividades de reinduccién son coordinadas con el nivel directivo vy
desarrolladas de acuerdo con la necesidad de garantizar y promover las
competencias del personal a partir del aprendizaje obtenido en la busqueda
constante de alcanzar estandares superiores de calidad.

Por otro lado, el programa de Reinduccion tiene como objetivo principal realinear la

integracién del empleado con la cultura organizacional, especiaimente en respuesta
a cambios significativos dentro la entidad. Este proceso busca consolidar los

conocimientos actualizados, particularmente en aspectos normativos y obligatorios,
reforzando asi su sentido de pertenencia, compromiso y liderazgo. Se subraya la
importancia de construir y participar activamente en el desarrollo de las actividades
institucionales como:

- Informar a los colaboradores sobre la reorientacion de la Misidn institucional,
asi como los cambios en las funciones de las dependencias y de su puesto
de trabajo.

- Ajustar el proceso de integracion del colaborador al sistema de valores
deseado por la organizacién y afianzar su formacion ética.

- Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad de los colaboradores con
respecto a la entidad.
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- Facilitar los conocimientos a los colaboradores de las normas y decisiones
para la prevencion y supresion de la corrupcién, asi como informarlos de las
modificaciones en materia de inhabilidades e incompatibilidades de los
servidores publicos.

- Informar a los colaboradores acerca de nuevas disposiciones en materia de
administracion del talento humano.

El Programa de Reinduccion, esta dirigido a todos los servidores publicos de la
E.S.E. Hospital, con el fin de actualizarios sobre la normatividad legai vigente, se
llevara a cabo en las instalaciones de la E.S.E. HOSPITAL SAN FRANCISCO DE
ASIS PALERMO HUILA. El programa de Reinduccion contara con el apoyo de los
Directivos, Asesores y Profesionales que de acuerdo con su perfil sean
seleccionados para el efecio.

Los participantes se clasifican, de acuerdo con los temas, de manera que puedan

aprovechar al maximo las exposiciones y dinamicas, de cara a un adecuado
desarrolio del programa.

Exposiciones sencillas y sélidas de las tematicas que estardan a cargo de los
Asesores Externos de Calidad, Juridico, Controt Interno, Seguridad y Salud en el
trabajo y el funcionario de Talento Humano y Atencidn al Usuario.

L.a Reinduccién en la E.S.E. es una iniciativa dirigida a todos los empleados con
més de seis meses de experiencia en la institucion. Este programa se insertara cada
6 meses con encuentros de formacion continua, cada uno con una duracién de un
dia, para abordar programas y subprocesos transversales que son de suma
relevancia para el funcionamiento eficiente de la institucion.

. Induccién o entrenamiento en el puesto de frabajo Es el conjunio de
actividades encaminadas a fortalecer en los colaboradores las competencias y
habilidades necesarias para el desarrollo de sus actividades en forma eficiente,
eficaz y humanizada, cumpliendo con los estandares de calidad basados en los
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procesos, procedimientos, registros y actividades especificas a realizar. El
entrenamiento esta dividido en entrenamiento especifico y entrenamiento por
cambio de puesto de trabajo; la informacion relacionada con este entrenamiento, es
decir, tan pronto como ingrese el servidor a la entidad es una forma de asistir al
servidor en su proceso de adaptacion a la cultura organizacional y de ayudarle a
manejar constructivamente rol. Debe tenerse en cuenta que para que la induccion
sea inmediata, debe poderse realizar individualmente, es decir, no se necesita que
sea grupal, lo que si ocurre, generalmente, con el programa de reinduccion.

Esta a cargo det Jefe de personal, este proceso se verificara mediante una la lista
de chequeo, disefiada por el Area administrativa, a los Quince dias del ingreso del
nuevo funcionario.

La informacion que se brinde sobre el puesto de trabajo debe comprender como
minimo los siguientes aspectos:

» Reconocimiento area de trabajo

« Conocimiento interpersonal de los comparieros de trabajo

» Horario de frabajo - funciones

« Procesos, Procedimientos, Informes, Documentos, Registros y tramites
administrativos

» Costumbres propias del trabajo

« Relaciones con otras areas

* Planes: Operativo, de Mejoramiento, otros

« Concertacién de Objetivos para Evaluacion del Desempeiio

« Entrenamiento en los cargos para los cuales esté definido por habilitacién o
en el Manual de Calidad del Area.

La Induccion especifica en el cargo, se realiza por parte de los responsables de
cada dependencia, quienes determinan la duracion de esta.

Este proceso sera articulado con la gerente y el jefe de personal, mensualmente,
donde se remitira certificacion del desarrolio del programa especifico

Elaborado por;

Revisado por.

Aprabado por:

Nombre Wilsan Vargas

Nombre PACLA ARTUNDUAGA

Nombre: RAIMUNDO LOSADA GARCIA
)

Cargo: Asesor sst

Cargo: Asesora de calldad

Cargo: Geranle

Direccidén: calle 12 No. 6 =40

www.esehospitalsanfranciscodeasis.gov.co

Teléfonos: 8783610 7 8784030 / 8784008

carreo electrénico: esesanfranclsca891@yahoo.es

Y




SAN FRANCISCO DE ASIS PALERMO - HUILA | vERSION: 02

Sl NIT. 891.180.091-4 VIGENCIA: 02-01-2024
San Francisco PLAN DE CAPACITACION INSTITUCIONAL | Pagina 29 de 35

/-—\ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL | CODIGO: GDE-RS-01

5.2.2 Programacion del PIC

Praceso en el que se consolida los temas de capacitacion priorizados en el
diagnéstico, los cuales serén programadas en el formato institucional “Cronograma
Anual de Capacitacion Institucional” en caso de capacitaciones institucionales en
procesos trasversales donde se incluyen las etapas de induccidn y reinduccion, que
sera aprobado mediante Acto Administrativo y en el que se encuentra informacion
como:

- Area o Proceso (Asistencial — Administrativa)
- Tema de Capacitacion

- Modalidad de Capacitacion

- Periodicidad

- Cantidad de personas a las que se capacitara
- Namero de horas

- A quién va dirigido

- Responsable

Obteniendo el diagnostico de necesidades, se realiza la revision de los temas de
capacitacion solicitados y se definen los temas para las dependencias pertinentes,
ademas se fortalece las estrategias de aprendizaje y cronograma.

- Programacion de! Plan Institucional Obteniendo los temas del plan de capacitacion
se priorizan los temas a dictar, se establecen las estrategias de aprendizaje, el
método de las capacitaciones y se realiza la Gestidn correspondiente para la
ejecucién por medio de convenios interadministrativos y/o contratacion.

« Beneficiarios Los programas de capacitacion estaran dirigidos a todos los
empleados y funcionarios ptiblicos de libre nombramiento y remocion y de carrera
administraba, provisionales y temporales.

« Facilitadores L.a ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion se realiza por
medio de alianzas y/o convenios interinstitucionales, en caso de la formacion
continua se realiza por medio del personal de la Entidad.

En este sentido, se pueden producir alianzas con las siguientes entidades:
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. Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
. Red de Universidades y Entidades plblicas (DAFP)

. Convenios interinstitucionales con instituciones y/o universidades
. ARL POSITIVA
. Escuela Superior de Administracion Publica ESAP

. ACES!] - SENA

Es importante establecer capacitaciones de indole anual o semestral, las
capacitaciones por érea ¢ proceso serdn denominados "Cronograma Anual de
Capacitacion por proceso interno” y los brindados a los usuarios “Cronograma anual
de capacitacion cliente externo”

La Gerencia y las areas administrativas han buscado las estrategias para llegar a

todos los funcionarios de la E.S.E. a afianzar los conocimientos que una persona
desarrolla en base a su educacion y experiencia, junto a las actitudes positivas y

habilidades eficaces que incorpora en el entrenamiento, por tal razén se tienen las
siguientes modalidades:

- Capacitaciones presenciales
Las capacitaciones o formaciones presenciales son las tradicionales que se realiza
en la sala de espera de P y M, donde se permite que el funcionario lleve a cabo sus
estudios en su actividad laboral, se adapta a la realidad especifica de la E.S.E, con
las capacitaciones se propicia la oportunidad para que los participantes pongan en
practica las habilidades adquiridas y destrezas necesarias para una mejor
aplicacion de lo aprendido.

Se les proporcionan a los trabajadores la oportunidad para revisar y actualizar
las normas y procedimientos que se estén aplicando segtn la norma.
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- Capacitaciones Virtuales
Las capacitaciones o formaciones virtuales, se implementa a traves de un link de
conexién por medio de la nube Drive, donde los contratistas o servidores publicos
ingresan y descargan el material para e! autoaprendizaje colocando en practica los
conocimientos adquiridos teniendo en cuenta su area, asi mismo se publica
evaluacion y asistencia para que cada uno llene la informacién pertinente.

5.2.3 Ejecucion del PIC

Para la ejecucion de las formaciongs solicitadas, el Talento Humano establece un
cronograma adecuado y se garantizan los recursos necesarios para el dptimo
cumplimiento del Plan Institucional de Capacitacion, el cual podra ejecutarse con
las siguientes indicaciones:

- En modalidad presencial, virtual y sincrénico.

- Para el desarrollo de las capacitaciones hay dos tipos, la Capacitacion interna
con los funcionarios de la entidad y Capacitacion externa la cual se estructura de
acuerdo con las necesidades especificas de la entidad y se ejecutara de acuerdo
con los lineamientos de los convenios y/o alianzas con las entidades.

Teniendo en cuenta las actividades priorizadas se procede a coordinar los aspectos

logisticos como contratacién externa, lugares, convocatorias, parametrizacion de
los temas a tratar.

Cronograma Anual de Capacitacion Institucional: este debe ser dirigido por el
area de talento humano quien debe hacerse cargo de toda su logistica, es quien
maneja la custodia de las actas tanto fisicas como magneticas.

Cronograma Anual de Capacitacion por proceso interno: este es dirigido por
cada coordinador de 4rea o proceso quien debe hacerse cargo de toda su logistica,
es quien maneja la custodia de las actas tanto fisicas como magnéticas
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Cronograma anual de capacitacion cliente externo: este es dirigido por
coordinador del area o proceso Atencion al Usuario “SIAU” quien debe hacerse
cargo de toda su logistica, es quien maneja la custodia de las actas tanto fisicas
como magneticas.

5.2.4 Evaluacion de PIC

El propodsito de esta evaluacion es captar las competencias adquiridas después de
cada capacitacion, el cumplimiento del objetive de la capacitacion, pertinencia y
aprendizaje, entre otros.

Es importante aclarar que estas capacitaciones se pueden manejar de forma
presencial o virtual como se tenga definido gerencialmenie adicionalmente se debe
acompanar de un Pre Test y Post test, el cual debe acompanar las actas de
capacitacion siendo asi los entregables.

5.2.5 Seguimiento de PIC

El seguimiento y control se hard acorde con la evaluacion del Plan de Accidn
institucional, con los respectivos indicadores, de forma mensual para evaluar el
cumplimiento de la ejecucion e identificar las desviaciones con los demés definidos
oportunamente.

Asi mismo, se mide la efectividad de las capacitaciones a través del procedimiento
de evaluacion de desempeiic yfo calificaciones periddicas individuales realizado
conforme a la periodicidad establecida por la Insfitucion. De igual forma,
trimestralmente se presenta el avance de cumplimiento de las actividades de
capacitacion y cobertura en el Plan Operativo Anuail {POA).

Con el fin de garantizar un seguimiento adecuado segtn el Plan de Capacitaciones,
se establecid la medicion del siguiente indicador trimestralmente:
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% de Cumplimiento =
N° capacitaciones ejecutadas

Total de capacitaciones planificadas periodo = 100

Con el fin de garantizar el correcto seguimiento se plantea la medicion de la
cobertura trimestraimente:

% de Cobertura =
Cantidad de personas que asisten a la capacitacion
Total de personas convocadas a la capacitacion
+ 100

Realizando seguimiento al trabajo de las capacitaciones y formacion de educacion
continua se plantea el siguiente indicador de medicion trimestral para la evaluacion
de este:

% de Efectividad =
N° de capacitaciones evaluadas satisfactoriamente

Total de personas capacitadas * 100

Paor Ultimo, se tiene en cuenta la medicidn que se diligencia en cada ficha de
capacitacién por el responsable de esta, para realizar el seguimiento a la cobertura
y efectividad.

53 MODIFICACION Y/O AJUSTES Al PLAN el Plan Institucional de
Capacitacion PIC es flexible y ajustable, teniendo en cuenta la
modificacion de la normatividad, los eventos de interés en salud ptblica
que se presenten, las nuevas necesidades institucionales y el ajuste
presupuestal que se pueda presentar durante el periodo. Dicha
modificacion y/o ajuste al PIC debe realizarse anualmente o cuando se
requiera por el drea de talento humanc en compaiiia del equipo de

calidad.
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5.4EVIDENCIAS DEL PLAN: Durante la ejecucion de fas capacitaciones
ylo entrenamientos se deberan dejar los registros que permitan
evidenciar la ejecucion de estas:

Listado de Asistencia: este registro debe ser firmado por todos los asistentes,
sin excepcion, a cada actividad y permitira realizar una base de datos que
permita llevar una informacién para realizar medicion de! indicador del plan.
Registros Fotograficos: cuando las actividades sean presenciales o
grabaciones cuando se impartan de forma digitat

Evaluacion de desempefio de la Capacitacion: aplicara para todas las
capacitaciones que se desarrollen y se efectien una vez finalice la actividad
o en su defecto, una evaluacion general que contenga cada descripcién de
la actividad, por medio del formato Ficha Técnica de Capacitacion.

5.5 OBLIGACIONES DE LOS FUNCIONARIOS

Participar en la identificacion de las necesidades de capacitacion de su
dependencia o equipo de trabajo.

Participar en las actividades de capacitacion para las cuales haya sido
seleccionado y rendirlos informes correspondientes a que haya lugar.
Aplicar los conocimientos y las habilidades adquiridos para mejorar la
prestacion del servicio a cargo de la entidad.

Servicio de agente capacitador dentro o fuera de la entidad, cuando se
requiera.

Participar activamente en la evaluacion de los planes y programas
institucionales de capacitacion, asi como de las actividades de capacitacion
a las cuales asista.

Asistir a los programas de induccion o reinduccién, segtin su caso, impartidos
por {a entidad.
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6. ANEXOS
. Formato en Excel de Cronograma Anual de Capacitacién Institucional
. Formato en Excel de Cronograma Anual de Capacitacién por proceso interno
. Formato en Excel de Cronograma anual de capacitacion cliente externo
» Actas de capacitacion con listados de asistencia, registros fotogréficos, pre-
test y post-test.
. Fichas técnicas de indicadores de seguimiento

lee—

RAIMUNDO LOSADA GARCIA
Gerante
ol Dvedsnsn
WIL AS ARDILA
Profesional SST Asesora calidad
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