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INTRODUCCION

A través del decreto 1499 del 11 de septiembre del 2017, el gobierno nacional estructurd el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn -MIPG, el cual dentro de la Dimensidn de Gestion
con valores para resultados incorpora las politicas de Gobierno Digital, antes Gobierno en
Linea: TIC para la gestion y Seguridad de la Informacion y Gobierno Digital.

Posteriormente el Decreto 612 de 2018, obliga a las entidades pibicas a incluir en el Plan
de Accion de cada afio las actividades correspondientes a los planes formulados en dicho
decreto, es por ello por lo que dando cumplimiento a 1a norma se realizo el presente
documento en donde se exponen las actividades proyectadas en el PETI correspondientes al
afio 2025.

Por lo anterior se define el presente Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion -
PETI que contiene la estrategia de Tecnologias de la Informacion - TI propuesta para la E.S.E
Hospital San Francisco de Asis de Palermo, determinada por ia gerencia, con el fin de habilitar
las capacidades y servicios de tecnologia necesarios para impulsar las transformaciones en el
desarrollo del sector, la eficiencia y transparencia del Estado.

El PETI hace parte integral de la estrategia de la institucion y es el resultado de un adecuado
ejercicio de planeacion estratégica de las TICS para ser ejecutado en ese periodo.

OBIJETIVO

Establecer una guia de accidn clara y precisa para [a administracion de las Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones para la E.S.E Hospital San Francisco de Asis de Palermo,
mediante la formulacidn de estrategias y proyectos que garanticen satisfacer las necesidades
relacionadas con el manejo y gestion de la informacién en la entidad, la administracion y el
uso de la plataforma tecnoldgica, 1a optimizacion de los recursos tecnoldgicos, humanos y
financieros, y el impulso de la transformacién digital en la ES.E.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Desarrollar estrategias de avance e implementaciones tecnoldgicas que brinden
apoyo y potencien el plan de mercadeo de la entidad para el afio 2025.

> Alinear al personal hacia objetivos claros, con indicadores del desemperio medibles y
aceptados.

Adaptar la plataforma tecnoldgica de la entidad a los retos y normas establecidas en el
programa Gobierno Digital, de acuerdo con el alcance definido en el plan estratégico de la
entidad para el afio 2025.

ALCANCE

El plan estratégico de los sistemas de informacidn tiene como proposito definir el estado
actual de las tecnologias informaticas TIC de la E.S.E Hospital San Francisco de Asis de forma

que se pueda cumplir los objetivos estratégicos de la entidad durante la presente vigencia,
asi como las acciones de cumplimiento normativo y establecer la situacion estratégica que se

desea y la planificacién de los proyectos o cambios necesarios para poder alcanzarla.

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion de la ES.E. se plantea basados en el

analisis de la situacion actual, en cuanto a tecnologia, recursos tecnoldgicos e informaticos y
recursos humanos necesarios para el logro de sus funciones.

MARCO NORMATIVO

» Decreto 415 de 2016: "Por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del sector
de la Funcion Pablica, Decreto Numero 1083 de 2015, en lo relacionado con lo definicion de
los lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.

> Decreto 1078 de 2015 especificamente en su titulo 9 politicas y lineamientos de
tecnologias de la informacion, capitulo 1. Estrategia de Gobierno en Linea, cuyo objeto es
“Definir los lineamientos, instrumentos y plazos de la estrategia de Gobierno en Linea para
garantizar el méaximo aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacidn y las
comunicaciones con el fin de contribuir con fa construccién de un Estado abierto, mas
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eficiente, mas transparente y participativo y que preste mejores servicios con la colaboracidn
de toda la sociedad”.

> Ley 1712 de 2014: "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

> El decreto 1081 de 2015: "Por ef cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se
dictan otras disposiciones”

> Resolucion 3564 de 2015 del Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las
Comunicaciones, "Por la cual se reglamentan aspectos relacionados con la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica".

> Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Pabilica, en lo relacionado con el Sistema de Gestidn
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

> Decreto 612 de 2018: Por el cual se fijan directrices para la integracién de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accidn por parte de las entidades del Estado”.

RUPTURAS ESTRATEGICAS (PRINCIPIOS DE LA TRANSFORMACION DIGITAL)
> La tecnologia debe ser considerada un factor de valor estratégico para la ES.E.

» Uso y aprovechamiento de la infraestructura de datos publicos, con un enfoque de
apertura de datos.

> Aplicacién y aprovechamiento de estandares, modelos, normas y herramientas que
permitan la adecuada gestion de riesgos de seguridad digital, para generar confianza en los
procesos de las entidades publicas y garantizar la proteccion de datos personales.

> Optimizacion de la gestion de recursos pliblicos en proyectos de Tecnologias de la
Informacidn a través del uso de los instrumentos de agregacion de demanda y priorizacion
de los servicios de nube.
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> Alinear las soluciones con los procesos, aprovechando las oportunidades de la tecnologia,
segun el costo/beneficio.

> Fortalecer el equipo humano de la ESE. Hospital San Francisco de Asis y desarrollar sus
capacidades de uso y apropiacidn de TIC.

MISION DE LAS TICS AL INTERIOR DE LA EMPRESA

Las Tics de la de la ESE. Hospital San Francisco de Asis, tiene la responsabilidad de velar por
el éptimo funcionamiento de la plataforma tecnoldgica de la entidad. Esto incluye la
obligacién de dar respuesta oportuna a los requerimientos de mejoras y nuevas
funcionalidades de mision critica de los aplicativos de software que soportan las actividades
relacionadas con la operacion de la salud, asi como el continuo mejoramiento y
modernizacion de la infraestructura de hardware asociadas a la operacidn, las
comunicaciones y la seguridad informatica

POLITICAS NFORMATICAS

Las Politicas Informaticas del ESE HOSPITAL SAN FRANCISCO DE ASIS seran definidas
teniendo en cuenta las politicas generales con el fin de orientar el desarrollo tecnologico de
la stitucion.

las Politicas Generales de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones aplicables se
resumen en:

» Planeacion de Informatica
« Estandarizacion
« Seguridady Control

« Democratizacion de la Informacion

= Marco Legal
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| Elaborado por. Revisado por; Aprobado por: FA
Nombre DEICY LIZCANO PASTRANA Nombre: CLARA ESPERANZA M. Nombre: RAIMUNDO LOSADA GARCIA g}
Cargo: Ingeniera de Sistemas (.argo: Profesional Especializado Cargo: Gerenle *
Direccion: calla 12 No. 6 — 40 Tei: B783610 / 8784030 / 8784008 E-mail; gsesanfranclsco881@yahoo.es




ESE HOSPITAL SAN FRANCISCO DE ASIS

CODIGO: GDE-PL-05

PALERMO - HUILA

VERSION: 05

[ -.—--I
MDY P TR

NIT. 891.180.091-4

VIGENCIA: 02-01-2024

L ] .
San Francisco
de Asis

PETI 2025

Pagina 6 de 17

» Racionalizacion del Gasto

» Cultura Informaética y Seguridad de Sistemas y

« Compatibilidad de Sistemas

Politicas generales de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones:

—
.

Politica de planeacion de Informatica.

2. Politica de Seguridad de la Informacion.

3. Politica de Democratizacion de la Informacion.

4. Politica de calidad de la gerencia de proyectos de tecnologia y comunicacion.

5. Politica de Racionalizacion de! gasto.

6. Politica de conectividad.

7. Politica de infraestructura integrada de datos espaciales

8. Politica para la promocidn del uso del Software Libre.

PLANEACION DE INFORMATICA

Esimportante para el ESE HOSPITAL SAN FRANCISCO DE ASIS, definer procesos de Planeacion
de Sistemas con el fin de directional el camino para establecer esquemas de coordination
tecnoldgica mediante las siguientes metas:

« Fl Plan Estratégico de Sistemas, responde al Plan de Desarrollo del Hospital.

« El Plan Estratégico de Sistemas, estd direccionado hacia el Plan de gestion el cual
contiene los objetivos de la entidad.

« Fl Plan Esiratégico de Sistemas, estd orientado a apoyar los procesos que actualmente

se implementan en el ESE HOSPITAL SAN FRANCISCO DE ASIS como son: Sistema de Gestion
de Calidad y Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad.
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« E! Plan Estratégico de Sistemas permitird establecer lineamientos de apoyo para el
cumplimiento de la implementacion de las politicas de Gobierno Electrénico y
Racionalizacion de Tramites.

Que para contribuir al mejoramiento de la infraestructura tecnoldgica de las ESE, la SDS-
FFDS entregard a las ESE soporte, asistencia técnica, elementos, servicios y asesoria
relacionados con las TIC, a titulo de aporte y cada una de ellas adquiere el compromiso de
utilizarlos y reportar a la SDS-FFDS la informacion que ésta requiere con la mejor calidad,
completitud, oportunidad y detalle solicitado.

« Elplan pretende implementar Indicadores de Gestién y resultados
que permitan realizar el seguimiento frente al desarrollo tecnologico de la Institucian.

ESTANDARIZACION

El Hospital mediante la adopcion de estandares, planea facilitar el mejoramiento de la
integracion informéatica y la comunicacién, propiciando alto grado de compatibilidad y
previniendo la duplicacién de esfuerzos para la apropiacion de soluciones tecnoldgicas.

Adicionalmente, los estandares seran complementarios a las Politicas de Seguridad
Informética aprobadas por el Hospital.

La Estrategia Informatica del Hospital, esta orientada hacia los siguientes parametros:
Implementar Estandares para Equipo

« Implementar Estandares para el licenciamiento de software

« Implementar Estandares para la definicion de Proyectos Inversion de sistemas de
Informacion

« Implementar Estdndares para la Adquisicién de Recursos Tecnologicos

« Implementar Estandares parala pagina WEB, Correo Interno y Correos Externos
Institucionales
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+ Contaren el programa de Induccion orientada al trabajo a realizar, inclusién de las Politicas
Institucionales de seguridad y uso de recursos informaticos, al momento de iniciar labores
con el Hospital.

« Promover la cultura informatica en e! Hospital.

« Identificar los Activos de Informacion con el fin de fortalecer la integracion de sistemas
y bases de datos del Hospital, para tener como meta final, un-Sistema Integral de
Informacion.

ESTANDARES PARA EQUIPO

Las caracteristicas minimas de requerimiento, seran determinadas acordes con la tecnologia
de punta vigente, tanto en velocidad, capacidad, transferencia de datos, en voz e
imagenes y compatibilidad con la infraestructura del parque computacional del Hospital.
(Tanto para equipos de computo como para impresoras).

ESTANDARES PARA EL LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE

Con el fin de asegurar la compatibilidad y el transporte de documentos seran bajo licencias
de Microsoft.

Todo equipo que se requiera conectar a la red de cableado estructurado del Hospital debera
contar con el respectivo licenciamiento del software que esté instalado.

La instalacion de cualquier ficencia de software se realizara a través del personal del drea
de Sistemas, lo que mitigard los riesgos o contingencias legales derivadas del uso de
plataformas o soluciones que involucren innovaciones protegidas por derechos de propiedad
intelectual.

ESTANDARES PARA LA DEFINICION DE PROYECTOS INVERSION DE SISTEMAS
DE INFORMACION

La definicion de los proyectos de hardware, software o especiales de Sistemas de Informacion
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estaran orientados en disminuir la brecha marcada por las matrices del Autodiagndstico,
quién permite identificar qué aspectos requieren de una atencion mas inmediata.

Los proyectos de sistemas se desarrollan con base en las necesidades del Hospital a nivel de
Actualizacion Tecnoldgica, Sistemas de Informacion eficientes, Sequridad de la informacién
{Firewall fisico y Antivirus) y Accesibilidad a los recursos informaticos de red {Intranet e
Internet).

ESTANDARES PARA LA ADQUISICION DE RECURSOS TECNOLOGICOS

Con el animo de articular el PETIC a los estdndares de Acreditacion que se estan
implementando actualmente en el Hospital, desde el estandar de Gerencia de la
Tecnologia, tiene como oportunidad de mejora el de “Estandarizar el Procedimiento y el
Manual de Adquisicion de Tecnologia” aplicando los siguientes criterios de evaluacién en la
toma de decisiones.

Esto garantizara que el Hospital cuente con un proceso de anélisis, para que previo a la
introduccion de nuevas tecnologias, se estudie ante factores que garanticen la adecuada
incorporacion de las mismas.

Desde el PETIC se apoyara al area de Comunicaciones en la implementacion del Gobierno
en Linea y Antitramites segidn la normatividad.

El 4rea de Comunicaciones o quién haga sus veces serd quién direccione las actualizaciones
de la Pagina WEB del Hospital segtin las politicas estatales.

Los funcionarios del Hospital enviaran la informacion a Entidades Exfernas a través de los
correos electronicos institucionales asignados por el area de Sistemas, (Politica de Seguridad
Informatica).

SEGURIDAD Y CONTROL

La seguridad informética consiste en asegurar que los recursos del sistema de informacion
(material informético o programas) de una organizacion sean utilizados de la manera que se
decidid y que el acceso a la informacidn alli contenida asi como su modificacion sélo sea
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posible a las personas que se encuentren acreditadas y dentro de los limites de su
autorizacion.

Para que un sistema se pueda definir como seguro debe tener estas cuatro caracteristicas

+ Integridad La informacién solo puede ser modificada por quien esté autorizado.
- Confidencialidad La informacion sdio debe ser legible para los autorizados.
« Disponibilidad Debe estar disponible cuando se necesita.

Enla ESE HOSPITAL SAN FRANCISCO DE ASIS, si es necesario, ajustar sus Politicas de
Seguridad Informatica a través de un acto administrativo. Las politicas de seguridad
informética del Hospital, identifican responsabilidades y establecen los objetivos para una
proteccion de los activos de informacion de la organizacion.

CUMPLIMIENTO

El cumplimiento de las Politicas de Seguridad es obligatorio y extensible a todos los
funcionarios, consultores, contratistas, o terceras personas que accedan a los activos de
Informacién del Hospital, El incumplimiento de las politicas por negligencia o intencionalidad,
haré que el Hospital, tome las medidas correspondientes, tales como acciones disciplinarias,
cesacion del contrato de prestacion de servicios, acciones legales, reclamo de compensacion
por dafios, etc.

Acceso a los Recursos de Informacion:

Todos los funcionarios, consultores, contratistas, 0 terceras personas que accedan a los
activos de informacién del Hospital deben ser autorizados previamente sin discriminacion
alguna por parte del Asesor de Planeacion y Sistemas y tienen [os siguientes deberes:

« Se debe custodiar y cuidar la documentacidn e informacién que por razén de su empleo,
cargo o funcién, conserve bajo su cuidado o a la cual tenga acceso, e impedir o evitar la
sustraccion, destruccidn, ocultamiento o utilizacion indebidas.
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« Se debe vigilar y salvaguardar los dtiles, equipos, que le han sido encomendados y su
utilizacion de acuerdo al uso de las buenas practicas, y racionalmente, de conformidad con
los fines a que han sido destinados.

« El acceso a los sistemas y recursos de informacion solamente se debe permitir si existe
autorizacion.

» Elacceso alos recursos de informacion de la organizacién presupone la aceptacion
de este documento de politicas de seguridad, asi como las respectivas sanciones por su
incumplimiento, {o cual se confirma a través de la firma de un acuerdo de responsabilidad
que hara parte del contrato prestacion de servicios o acto de posesion.

PROTECCION DE LNFORMACION

Los activos de informacion serdn protegidos con el nivel necesario en proporcion a su valor
y el riesgo de pérdida de los activos de la informacion del Hospital. La proteccién debe
acentuar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacidn.

Todos los funcionarios, consultores, contratistas, o terceras personas que accedan a los
activos de informacién del Hospital deben Definir y ejecutar procedimientos de seguridad
para la entrega de informacién, apoyandose de algunos lineamientos muy claros donde se
determine qué informacidn se considera confidencial, restringida o pablica.

PROTECCION DE LOS RECURSOS TECNOLOGICOS

El Hospital asegura la contratacidn requerida para mantener actualizadas las licencias de
Antivirus y Firewall, las cuales permiten proteger los recursos informaticos contra ataques de
virus, ingresos maliciosos y filtrados de contenido de correos, archivos, USB, CD, etc.

Los recursos tecnolégicos estan protegidos con el nivel necesario en proporcion a su valory
el riesgo de pérdida del negocio. Dichos recursos deben ser utilizados exclusivamente para
desarrollar las actividades laborales y asi mismo, su utilizacion se har en forma adecuada,
con el maximo de eficiencia y con ejemplar racionalidad.
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La infraestructura de Servidores y equipos de telecomunicaciones del Hospital, estan ubicadas
en un érea protegida y cerrada (Centro de Cableado o Centro de CoOmputo) en 1a cual sélo se
permitira el ingreso de personal autorizado, es decir, a quienes cumplen alguna funcion
especifica relacionada con dichos equipos. Debe establecerse un registro de acceso al centro
de cableado donde se indiquen los horarios y funciones realizadas (bitacora).

AUTORIZACION DE USUARIOS

Todos los usuarios deben ser identificados independientemente con permisos de acceso
especificamente e individualmente autorizados. Los métodes de acceso de usuarios deben
exigir un proceso robusto de autenticacion, autorizacion apropiada y auditoria confiable.
Para cumplir con esta politica el Profesional de Sistemas del Hospital, debe definir las
consideraciones a tener en cuenta para la autorizacion y permisos de los usuarios.

RESPONSABILIDAD

Los usuarios y custodios de los activos de informacion del Hospital, son responsables por el
uso apropiado, proteccion y privacidad de estos activos. Los sistemas generardn y
mantendran unas apropiadas reglas de auditoria para identificar usuarios, y documentar los
eventos relacionados con eventos de seguridad.

INTEGRIDAD

Los activos de informacién estan adecuadamente protegidos para asegurar su integridad
y precisidén, Las medidas de validacion definidas permiten detectar la modificacion
inapropiada, eliminacién o adulteracion de los activos de informacidn.

PLANES DE CONTINGENCIA

El Plan de Contingencia adoptado por el Hospital contendra las siguientes directrices:

= Serformulado conforme a una metodologia especifica para tal fin.
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» Contemplar todos los tipos de riesgos posibles para la entidad y los planes de
accion en cada caso.

= Ser avalado por la Alta Direccion.

» Ser socializado en todos los niveles de la organizacion, estableciendo las
responsabilidades correspondientes.

= Ser revisado periddicamente de acuerdo con el Plan Estratégico de Sistemas (PETIC)
y con cambios en las condiciones operativas de la entidad.

DEMOCRATIZACION DE LA INFORMACION

La ESE HOSPITAL SAN FRANCISCO DE ASIS cuenta con un portal pagina web
http://www.esehospitalsanfranciscodeasis.gov.co/, el cual estara disponible para toda la
comunidad.

La actualizacién de la pagina web del Hospital esté a cargo del funcionario de la Oficina de
Comunicaciones. En cuanto a la definicién de los alcances del acceso a Internet por

parte de los funcionarios del Hospital, se tienen definidos PERFILES de acuerdo al area, el
manejo de informacién requerido y al nivel de consulta que se requieran realizar para el
desarrollo de las aciividades de cada uno de los funcionarios autorizados; con el fin de
determinar un uso adecuado de los recursos con que cuenta el Hospital.

El Hospital genera el mecanismo de interaccion con la comunidad a través de su pagina
web, ofreciendo mecanismos de acercamiento que posibilitan hacer uso de la informacién
que proveen las entidades, organismos y érganos de control.

CALIDAD
El Plan Estratégico de Sistemas de Informacion del ESE HOSPITAL SAN FRANCISCO DE ASIS

estara ajustandose dindmicamente de acuerdo a los cambios y necesidades para el
cumplimiento de los objetivos estructurantes.

RACIONALIZACION DEL GASTO
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La definicion de los proyectos de hardware, software o especiales de Sistemas de Informacion

estaran orientados en disminuir la brecha marcada por las matrices del Autodiagnéstico,
quién permite identificar qué aspectos requieren de una atencién mas inmediata.

Los proyectos de sistemas se desarrollan con base en las necesidades del Hospital a nivel de

Actualizacién Tecnolégica,

Sistemas de Informacion eficientes,

Seguridad de la informacidn (Firewall fisico y Antivirus) y

Accesibilidad a los recursos informaticos de red ( Intranet e Internet).

Integracion del manejo de informacion a través de un sistema

»
de informacion.

CULTURA INFORMATICA

Con el fin de crear una Cultura Informatica al interior del Hospital se desarrollaran camparias
de divuigacion y motivacion para que los funcionarios actden con sentido de pertenencia y
se logre un adecuado aprovechamiento de los recursos tecnolégicos que estén bajo su
custodia.

POLITICAS GENERALES SOBRE CULTURA INFORMATICA

El Hospital adopta las politicas de seguridad informatica y las tiene en practica a través de
procesos de socializacion a todos los funcionarios de la Institucion.

Para lograr una efectividad en la sequridad de informacion, es necesario contar con el
esfuerzo de equipo, se requiere la participacién de forma activa, de cualquier funcionario que
tenga interaccidn con la informacion o los sistemas de informacion del Hospital.

Todos los funcionarios de la entidad, deben cumplir con las Politicas de Seguridad de
Informacion y mas que eso, desempefiar un papel proactivo para su proteccion y divulgacion
de estas politicas.
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El Profesional de Sistemas del Hospital, debe asegurar que la informacion del Hospital
se encuenfre protegida apropiadamente. Esto incluye considerar la confidencialidad, la
integridad y la disponibilidad de la informacién y de los recursos informaticos que la
soportan.

En forma periddica el Profesional de Sistemas del Hospital debe efectuar las pruebas
necesarias para evaluar el cumplimiento de las diferentes politicas de seguridad, lo mismo
que para verificar el cumplimiento de los estandares de configuracién en las diferentes
plataformas técnicas e instalaciones de tecnologia de informacion.

Los sistemas de computo del Hospital deben ser utilizados Unicamente para propdsitos
institucionales.

En los equipos de computo del Hospital no se pueden almacenar, instalar o utilizar juegos o
musica u otros programas no autorizados.

El area de Sistemas del Hospital realizara revisiones selectivas a la informacién almacenada
en los equipos de computo con el fin de verificar la utilizacion del recurso, previo aviso al
Asesor de Planeacidn y Sistemas.

En el momento de creacién de un usuario, el funcionario firmara un compromiso de
privacidad y buen uso de la confianza depositada en él. El Profesional de Sistemas realizara
las respectivas recomendaciones sobre la responsabilidad que adquiere y se recalcara que
el usuario asignado tiene reserva de manejo.

La conexién al e-mail y servicios de navegacion por Internet han sido suministrada para el
uso de personal autorizado Unicamente para propdsitos institucionales. En todas las
ocasiones los intereses y el buen nombre del Hospital deben ser protegidos.

Ningun usuario del Hospital estd autorizado para bajar software desde Internet (archivos,
herramientas, parches, protectores de pantalla, etc.), ni para instalar ningtin software en los
equipos de cdmputo que provenga de medios no autorizados (CD’s, diskettes, conexiones
via madem, efc.).
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA DEPENDENCIA DE SISTEMAS

El area de Sistemas lo conforma un ingeniero de Sistemas.

El area de sistemas es la encargada Coordinar y apoyar las actividades de planeacién y
ejecucion requeridas en el manejo de los recursos informaticos del Hospital, a nivel del
hardware, software (incluido el Sistema de Informacién con que se cuente), asi como, los
recursos de red, Internet, garantizando la oportunidad en el soporte, capacitacion, con el fin
de proveer un 6ptimo servicio de informacion a los diferentes usuarios.

RELACIONES
Relacion directa con todas las areas y funcionarios que utilizan los recursos informaticos, asi

como los entes externos que requieren del area de Sistemas.

SITUACION ACTUAL
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