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SALUDO DE BIENVENIDA

La ESE Hospital San Francisco de Asis, le da la bienvenida y lo invita a formar
parte de esta gran familia, desde este momento recibira todo el apoyo necesario
para el desarrollo de sus funciones y acciones ejecutadas durante su periodo de
permanencia en la Institucion.

Para la ESE Hospital San Francisco de Asis es de suma importancia contar con
su experiencia, profesionalismo, voluntad de servicio, liderazgo, agente
innovador, dando lo mejor de si con el fin de garantizar un servicio eficiente,
productivo para el cliente interno y externo que presta y brinda sus servicios en
la ESE Hospital San Francisco de Asis.

En este manual se describen las acciones basicas de la empresa, con
informacion general que le aportara al funcionario o contratista, una guia donde
le permitira conocer mejor la organizacion en la cual va a laborar o se encuentra
laborando, de igual manera estd basada en la responsabilidad, actitudes,
competencias de cada uno de los colaboradores encajando hacia la
identificacion de su entorno laboral; haciendo suyos la mision ,vision objetivos y
valores institucionales, la satisfaccion de nuestros usuarios ,convirtiéndose en
una valiosa herramienta de trabajo para el personal administrativo y asistencial
para la articulacion, armonizacién de los ambientes de trabajo y por ende la
integracion de los nuevos colaboradores a sus grupos de trabajo.

SARA ALEXANDRA YAGUAR JIMENEZ
GERENTE
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PRESENTACION

El programa de induccion y reinduccion tiene como finalidad que el personal
asistencial y administrativo de la ESE Hospital San Francisco de Asis conozco
mas a fondo la empresa para el buen desempefo de sus funciones; ademas se
ha construido con el fin de mejorar la prestacion de los servicios de salud,;
presentando los procesos; a cada uno de los contratistas y funcionarios que
ingresan a nuestra institucion

En donde el funcionario busca familiarizarse con la cultura organizacional de la
empresa, con conceptos, valores institucionales, mision, visién, principios
corporativos claros frente a la cultura del servicio publico, y estableciendo la
politica de humanizacion del servicio de salud.

Durante el proceso de induccion y reinduccion estara acompanado por el jefe de
area quien le brindara los conocimientos; para velar por el cumplimiento eficiente
y efectivo de sus funciones
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OBJETIVO GENERAL DEL PLAN DE INDUCCION Y REINDUCCION

> Realizar el proceso de induccion y reinduccion en la Empresa Social del
Estado Hospital San Francisco de Asis de Palermo -Huila, a través de un
programa formal aplicado a todo nuevo funcionario o contratista que
ingrese a la institucién a través de socializar, orientar, entrenar, alinear y
fidelizar al nuevo empleado con la organizacion, de una manera
sistematizada y formal como un miembro comprometido con ella.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Lograr que el funcionario y/o contratista realice sus funciones de acuerdo
a su contratacion.

e Conocer y socializar la plataforma y direccionamiento estratégico de la
entidad.

e Instruir a nuestros funcionarios en la humanizacion de los servicios en
salud.

e Educar alos empleados y/o contratistas en los procesos y procedimientos

e Informar acerca de sus deberes y derechos.

e Formar al empleado y /o contratista a la cultura organizacional de la
empresa con el fin de fortalecer su formacion profesional.

e Informarlo acerca del programa de bienestar laboral, plan de formacion y
capacitacion.

e Enterar alos empleados acerca de reformas en la organizacién del estado
y de sus funciones.

e Informar a los empleados sobre la reorientacion de la mision institucional,
lo mismo que sobre los cambios en las funciones de las dependencias y
de su puesto de trabajo.

e Ajustar el proceso de integracion del empleado al sistema de valores
deseado por la organizacién y afianzar su formacion ética.

e Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad de los empleados con
respecto a la entidad.
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e Actualizar a los funcionarios en todo lo relacionado con las normas y las
decisiones para la prevencion y supresion de la corrupcion, asi como
informarlos de las modificaciones en materia de inhabilidades e
incompatibilidades de los servicios publicos.

e Informar a los empleados acerca de nuevas disposiciones en materia de
administracion de recursos humano.

CONOCIMIENTO SOBRE LA ENTIDAD

RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO ESE SAN
FRANCISO DE ASIS

La Empresa Social del estado Hospital San Francisco de Asis,de Palermo Huila
tiene aproximadamente 70 afos de historia que mediante personeria juridica
bajo la resolucion contemplada 032 del 19 de febrero de 1948 es reconocido
como Hospital San Francisco de Asis segun reportes hallados .

La historia de la empresa se remonta hacia el ano 1946 cuando un grupo de
personas lideres quisieron organizar una minga comunitaria y reinados con el fin
de construir el hospital ya que anteriormente existia un puesto de salud .Para
lograr el objetivo realizaron varias actividades entre ellas un reinado con las
mujeres mas bonitas y destacadas de la region y bajo la idea de que la que
recogiera mas fondos esa seria la ganadora.Para ese entonces la sefiora Raquel
Vargas fue la ganadora y fue quien coloco la primera piedra para su construccion;
ya para el afo de 1948 es reconocida personeria juridica y bajo decreto 1326 de
1922 ,206 de 1937 y 510 de 1944 del 19 de febrero de 1948 |, se le da
reconocimiento a la entidad denominada Hospital de San Francisco de Asis.

De conformidad con el articulo primero del acuerdo No 027 de 1995 expedido
por le Concejo Municipal de Palermo (Huila) , la Empresa Social del Estado San
Francisco de Asis , es una entidad de caracter municipal ,dotada de personeria
juridica ,patrimonio propio y autonomia adminustrativa y financiera, sometida al
regimen juridico previsto por el Decreto 1876 de 1994, por el derecho privado en
lo que ser refiere a contratacion.
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En razon de su autonomia , autoridad se organizara, gobernara y se establecera
sus normas Yy reglamentos de conformidad con los principios constitucionales y
legales que le permitan desarrollar los fines para los cuales fue constituida.

La junta directiva de la ESE Hospital San Francisco de Asis , mediante acuerdo
003 del 11 de marzo de 1997, adopta el estatuto de la Empresa y dicta unas
disposiciones..

Sirven

MARCO NORMATIVO

de soporte legal para la reestructuracion las siguientes normas:

CONSTITUCION POLITICA: Articulo 122 establece uge no habara
empleo publico que no tenga funciones detalladas en lal ey o reglamentos.
DECRETO 1569 DE 1998: Articulo 5 establece las condiciones para el
ejercicio de Is empleos y dentro de ellas comprobar que se posean las
calidades para su desempeno.

DECRETO 1569 DE 1998: Articulo 2 contiene la nocion de
empleo.Articulo 3 de la clasificacion de los empleos. Establecen que
segun la naturaleza general de sus funciones, la indole de sus
responsabilidades y los requisitos exigidos para su desempefo, los
empleos de las entidades se clasifican en directivo, asesor, ejecutivo,
profesional, tecnico, administrativo y operativo.

LEY 617 DEL 2000: Articulo 75 establece la obligatoriedad de establecer
las plantas de personal.

LEY 4 DE 1992: Articulo 3 determina que el sistema salarial de los
servidores publicos estara integrado por la estructura de empleos, de
conformidad con las funciones que se deban desarrollar y la escala y tipo
de remuneracion para cada cargo o categoria de cargos.

LEY 190 DE 1995: Articulo 9 fija uun termino de (3) meses a partir de su
vigencia para que las entidades publicas elaboren sus manuales de
fuunciones, especificando claramente las funciones que debe cumplir
cada funcionario.Determina ademas que las funciones deben ser
comunicadas a cada empleado, quien respondera por el cumplimiento de
las mismas de acuerdo con la ley , el reglamento y el maual.
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e DECRETO 1569 DE 1998:. Establece el sistema de nomenclatura y
clasificscion de los empleos de las entidades que ddeben regularse por
disposicion de la ley 443 de 1998

v MISION:
e Somos una Empresa Social del Estado de atencion primaria, que brinda
servicios integrales en salud a la poblacion

v VISION:
e La ESE Hospital San Francisco de Asis de Palermo, en el ano 2024 sera
una empresa con atencion humanizada y con sostenibilidad social y

financiera.

v PRINCIPOS CORPORATIVOS:

e HUMANIZACION: Atencion integral y calidez humana para nuestros
pacientes y personal.

“CONSTRUYENDO SALUD Y BIENESTAR”

Actualizado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre: ENEDY CERQUERA Nombre: YINED PASTRANA CORTES | Nombre: SARA ALEXANDRA YAGUAR
VALENCIA JIMENEZ

Cargo: PSICOLOGA

Cargo: PERSONAL ESPECIALIZADO Cargo: GERENTE

Direccion: calle 12 No. 6-40

Tel: 8783610/ 8784030 / 8784008 E-mail: esesanfrancisco891@yahoo.es



mailto:esesanfrancisco891@yahoo.es

/_\ ESE HOSPITAL SAN FRANCISCO DE ASIS
| o MUNICIPIO DE PALERMO HUILA ‘ Palermo
Y e i NIT. 891.180.091-4 8@
San FranciSco MMANUAL DE INDUCCION Y REINDUCCION v
CODIGO: GTH-MN-04 VIGENCIA: 2021 [ VERSION 04 1 de 106

SEGURIDAD: Ambientes seguros y confortables que proporcionan
mayor confiabilidad

LIDERAZGO:Nuestro compromiso fortalece la capacidad de liderazgo
en el sector salud.

SOLIDARIDAD: Servicio con enfoque humanizado que aumenta la
solidaridad empresarial.

INTEGRIDAD: Respetamos y fortalecemosel cuidado de la integridad de
nuestros pacientes.

EQUIDAD: La igualdad y el respeto por los derechos humanos son
nuestro pilar empresarial

v NUESTRA POLITICAS INSTITUCIONALES

POLITICA DE CALIDAD

POLITICA SEGURIDAD DEL PACIENTE
POLITICA IAMII

POLITICA DE BIOSEGURIDAD

v VALORES

Respeto a la dignidad humana:Se reconoce y tolera la diversidad de
creencias, sentimientos y afinidades de cada uno de nuestros funcionarios
y usuarios.

Integralidad: Garantizar la atencion del paciente en la promocion de la
salud, deteccidén temprana de la enfermedad y proteccion especifica,
tratamiento y rehabilitacion de los usuarios de la institucion.

Solidaridad Adhesioén o apoyo incondicional a causas o intereses ajenos,
especialmente en situaciones comprometidas o dificiles.

Calidad Conjunto de propiedades inherentes a una cosa que permite
caracterizarla y valorarla con respecto a las restantes de su especie.
Equidad Cualidad que consiste en no favorecer en el trato a una persona
perjudicando a otra.
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POLITICA DE CALIDAD: Hacer parte de un hospital que hace amable la
vida,nos comprmete a enfocarnos por mejorar de manera permanente nuestros
procesosde calidad, conforme a la normatividad vigente , con talento humano
calificado, atencion humanizada,buscando siempre la satisfaccion de los
usuarios, su grupo familiar, funcionariosy demas participes del sistema de salud
, Sin descuidar la interaccion responsable con el medio ambiente como legado a
las futuras generaciones.

De esta manera garantizamos la atencion integral al usuario, lo que nos
permite satisfacer sus necesidades y expectativas ; a traves del cumplimiento
de procesos, ,evaluacion de indicadores ,acciones de mejoramiento continuo,
dirigidos a la promocion de la salid y prevencion de la enfermedad.

POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE: La politica de seguridad del
paciente en la ESE Hospital San Francisco de Asis ,es el conjunto de practicas
institucionales tendeintes a aumentar los niveles de seguridad en la prestacion
del servicio protegiendo con ello al paciente de riesgos evitables derivados de la
atencion en salud y fortalecer la gestidn interna en los procesos de manejo de
residuos hospitalarios y similares,demostrado un desempefio ambientalmente
sano, controlando las actividades, productos y servicios tendiente a minimizar
los impactos ambentales producidos por la generacion de residusos
hospitalarios contribuyendo en la proteccidon y conservacion del medio ambiente.

CODIGO DE INTEGRIDAD

Teniendo en cuenta los parametros del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion — MIPG y de la Politica de Integridad, el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica desarrollé un ,,codigo general® o ,,codigo tipo® que denomind
Cddigo de Integridad, con las caracteristicas de ser general, conciso y en cual
se establecieron unos minimos de integridad homogéneos para todos los
servidores publicos del pais.
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En tal sentido, la ESE Hospital San Francisco de Asis- Palermo-Huila, nos
dimos a la tarea de auscultar en cada uno de los funcionarios de la entidad, cual
seria su apreciacion en la distincion de Valores, Principios éticos y morales que
pudiesen hacer parte esencial del Codigo de Integridad de la Entidad; dicho
ejercicio dio como resultado la determinacién de la linea accion cotidiana para
los Servidores publicos quedando comprometidos con cinco (5) valores asi

Respeto.

Justicia

agrwbhPE

Compromiso

Honestidad
Diligencia

POLITICA DE IAMII:
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JUNTA DIRECTIVA

PRESIDENTE: Alcalde Municipal: Natalia Caviedes Chinchilla
Secretario de Salud Local: Becxy Morelly Tovar
Gerente de la ESE HSFA: Sara Alexandra Yaguar Jiménez

REPRENTANTE DE LOS PROFESIONALES DEL AREA DE LA SALUD:
Medico Erika Del Pilar Perdomo Perdomo
REPRESENTANTE DE LAS ASOCIACIONES DE USUARIOS DE LA E.S.E.
MUNICIPALES: Por Elegir.
REPRESENTANTE DE LOS PROFESIONALES DE AREA ADMINISTRATIVA:
Mayra Alejandra Mosquera Rojas

LOGO INSTITUCIONAL

Compuesta Por un logo que reune todos los significados actuales de la
de laidentidad corporativa proyectada por la gestion administrativa
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ORGANIGRAMA ESE HOSPITAL SAN FRANCISCO DE ASIS

JUNTA DIRECTIVA

GERENCIA  keeeeee- GRUPO ASESOR

LOGISTICO

AREA ADMINISTRATIVA AREA ASISTENCIAL AREA OPERATIVA
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GESTION DE LA OFERTA

La ESE Hospital San Francisco de Asis de Palermo — Huila, presta los servicios
de primer nivel de complejidad que comprende servicios ambulatorios y servicios
hospitalarios a los usuarios del régimen subsidiado, vinculado, contributivo y
particulares que demande servicios, ademas se enfatiza en la prestacion de
servicios de promocidén de la salud y prevencion de la enfermedad.

PROTAFOLIO DE SERVICIOS La ESE Hospital San Francisco de Asis de
Palermo Huila tiene habilitado los siguientes servicios:

GRUPO CODIGO DE SERVICIO
SERVICIO
Internacion 101 GENERAL ADULTOS
Internacion 102 GENERAL PEDIATRICA
Internacion 112 OBSTETRICA
Consulta Externa 312 ENFERMERIA
Consulta Externa 328 MEDICINA GENERAL
Consulta Externa 334 ODONTOLOGIA GENERAL
Consulta Externa 344 PSICOLOGIA
Urgencias 501 SERVICIOS DE URGENCIAS
Transporte Asistencial 601 TRANSPORTE ASISTENCIAL
BASICO.

Apoyo Diagnéstico y
complementacion 706 LABORATORIO CLINICO
terapéutica
Apoyo Diagndstico y 712 TOMA DE MUESTRAS DE
complementacion LABORATORIO CLINICO.
terapéutica.
Apoyo Diagndstico y 714 SERVICIO FARMACEUTICO
complementacion
terapéutica.
Apoyo Diagndstico y 719 ULTRASONIDO
complementacion
terapéutica
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Apoyo Diagnéstico y 729 TERAPIA RESPITATORIA

complementacion
terapéutica

Apoyo Diagndstico y 739 FISIOTERAPIA
complementacion
terapéutica.

Apoyo Diagnéstico y 741 TAMIZAJE DE CANCER
complementacion CUELLO UTERINO

terapéutica.

Proteccion Especificay 907 PROTEQCION ESPECIFICA
Deteccion Temprana ATENCION DEL PARTO
Proteccién Especificay 908 PROTEQCIC)N ESPECIFICA
Deteccion Temprana ATENCION AL RECIEN NACIDO
Proteccién Especificay 909 DETECCION TEMPRANA
Deteccién Temprana ALTERACIONES DEL

CRECIMIENTO Y DESARROLLO
(MENOR A 10 ANOS)

DETECCION TEMPRANA
ALTERACIONES DEL

Protecciéon Especificay 910 DESARROLLO DEL JOVEN (DE

Deteccién Temprana 10 A 29 ANOS)

Proteccién Especificay 911 DETECCION TEMPRANA

Deteccién Temprana ALTERACIONES DEL
EMBARAZO

Proteccion Especificay 912 DETECCION TEMPRANA

Deteccion Temprana ALTERACIONES EN EL
ADULTO (MAYOR A 45 ANOS)

Proteccion Especificay 913 DETECCION TEMPRANA

Deteccion Temprana CANCER DE CUELLO UTERINO
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Proteccion Especificay 915 DETECCION TEMPRANA
Deteccién Temprana ALTERACIONES DE LA
AGUDEZA VISUAL
Proteccién Especificay 916 PROTECCIQN ESPECIFICA
Deteccién Temprana VACUNACION
Proteccién Especificay 917 .
Deteccion Temprana PROTECCION ESPECIFICA

ATENCION PREVENTIVA EN

PROTECCION ESPECIFICA
ATENCION EN PLANIFICACION
950 FAMILIAR HOMBRES Y
MUJERES

PROCESO ESTERILIZACION

AREAS MISIONALES

CONSULTA EXTERNA: El area de consulta externa permite el acceso oportuno
a los servicios de medicina general, odontologia, psicologia y rehabilitacién a
todos los usuarios que lo requieran.

Medicina General:

Su principal objetivo es prestar un buen servicio, brindando atencidén oportuna
con calidad humana, amable y segura, al usuario al ingresar al servicio.

El Medico es responsable de:

a. Atender las consultas programadas de usuarios

b. Vigilar que los implementos del consultorio estén en adecuadas condiciones

c. Controlar la buena presentacion de los consultorios
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d. Vigilar y controlar los insumos.

e. Prestar el servicio acorde con los procesos y procedimientos de consulta
externa y las guias médicas establecidas para tal fin.

ODONTOLOGIA:

Su finalidad es brindar atencién oportuna, amable y segura al usuario al ingresar
al servicio de Consulta externa de odontologia garantizando su facil acceso.

El odontdlogo es responsable de:
a. Atender las consultas programadas de usuarios

b. Verificar que los implementos de odontologia estén en adecuadas condiciones
(mantenimiento preventivo de los equipos)

c. Controlar la buena presentacién de los consultorios y del personal
d. Vigilar y controlar los insumos odontologicos

e. Cumplir con los procesos, procedimientos y guias establecidos para el area
de odontologia

FISIOTERAPIA:

Tiene como objetivo brindar y realizar atencion oportuna en los aspectos de
evaluacion, tratamiento y seguimiento a pacientes que requieran atencion de
fisioterapia, sirviendo de apoyo al tratamiento médico existente; concientizando
al paciente de la importancia de los programas de promocion y prevencion de
enfermedades osteomusculares.

Ingreso al Servicio: remision por parte del médico general al servicio de
fisioterapeuta.
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La Fisioterapeuta es responsable de:
* Atender las terapias programadas

* Vigilar que los implementos del consultorio estén en adecuadas condiciones
(mantenimiento preventivo de los equipos)

* Controlar la buena presentacion de los consultorios
* Vigilar y controlar los insumos.

» Cumplir con los procesos, procedimientos y guias establecidos por la
institucion para el area de fisioterapia.

URGENCIAS:

Objetivo: Garantizar el ingreso oportuno de los usuarios de la E.S.E Hospital San
Francisco de Asis a la Unidad Funcional de Urgencias.

Usuario: Todos los usuarios que requieran del servicio sin distincion alguna del
tipo de afiliacion al sistema de seguridad social en salud.

Ingreso y Atencion en el Servicio: ingreso del usuario al servicio.
Horario de Atencion: 24 Horas.

Oportunidad en la atencién de Urgencias: El Médico determina segun los
signos vitales y motivo de consulta el orden de atencion de los usuarios y
procede a realizar una valoracion médica la cual arroja un diagnostico, manejo y
clasificacion de TRIAGE de la siguiente manera:

TRIAGE 1: Condicion de salud extrema que amenaza la vida del paciente,
requiere una intervencion médica inmediata (Reanimacion).Atencion inmediata

TRIAGE 2: Situacion de alto riesgo que representa potencial amenaza de su
estado de salud, debe recibir una atencion medica rapida. (Emergencia).
Atencion dentro de los siguientes 30 minutos

TRIAGE 3: Condicién aguda no amenazante de la vida, requiere consulta médica
no inmediata. (Urgencia) Atencion hasta 2 horas
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TRIAGE 4: Condicién de salud que puede ser aguda, pero no compromete al
estado general del paciente y no representa un riesgo evidente. (No urgencia)
Atencion de 2 hasta 4 horas.

TRIAGE 5: Condicidn clinica relacionada con problemas agudos o crénicos sin
evidencia de deterioro que comprometa el estado general del paciente, no
representa un riesgo evidente para la vida. (No urgente).Atencidn citas por
consulta externa

Profesional Responsable: Medico de turno urgencias y jefe de Enfermeria
urgencias.

REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA EN URGENCIAS:

El proceso de referencia y contra referencia establecido por la institucién busca
Prestar de forma oportuna la atencion requerida por los usuarios del hospital con
el propdsito de satisfacer las necesidades de ser remitidos a otra institucidon
complementaria y desde estas instituciones ser contra remitidos a esta
institucion.

TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO EN URGENCIAS:

EL Transporte Asistencial Basico se da en una forma oportuna, se realiza el
traslado de los pacientes que se encuentran en las unidades funcionales tales
como urgencias , hospitalizacion, consulta externa a otras instituciones de mayor
nivel de complejidad; con el propdsito de garantizar la continuidad en el proceso
de atencidn al usuario.

HOSPITALIZACION:

Objetivo: Garantizar la prestacion de servicios de salud con calidad, oportunidad
y pertinencia a todos los pacientes hospitalizados desde el momento que inicia
el proceso de atencion hasta su egreso de la ESE Hospital San Francisco de
Asis.
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LABORATORIO CLINICO:

Objetivo: toma de muestras y anadlisis de laboratorio en una forma eficaz,
eficiente y oportuna, con el proposito de garantizar un apoyo diagnostico para
fortalecer el tratamiento en las diferentes unidades funcionales de la E.S.E.

Horarios de Atencién:

a) Toma de muestras: 7: 00 AM a 8:30 AM

b) Entrega de resultados: 4: 00 PM a 5:00 PM

c) La toma y entrega de resultados de examenes emanados del area de
urgencias se realizara las 24 Horas, es importante resaltar que los laboratorios
son cargados al software SIIGHO.

El Bacteriologo es responsable de:

» Realizar todos los examenes del laboratorio

* Procesar las muestras acordes a la necesidad del usuario

* Revisar que lo facturado sea correspondiente al examen ordenado por el

Medico

« Corroborar que los examenes sean entregados oportunamente

AREA DE PROMOCION Y PREVENCION

El modelo de atencién hace énfasis en los servicios relacionados con la
promocién de la salud y prevencion de la enfermedad, estas actividades
puntuales e individuales se ejecutan, con el animo de evitar la enfermedad o la

disminucién de la severidad de la misma si se llegara a presentar.
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ATENCION DEL PROGRAMA AMPLIADO DE INMUNIZACIONES PAI 2019
Dirigido a:

* Recién nacidos

* Mujeres gestantes

* Mujeres en edad fértil.

Las Instituciones prestadoras de servicios de salud (IPS) y las Entidades
promotoras de salud (EPS) deberan tener en cuenta los objetivos
establecidos dentro de los lineamientos para la vacunacion durante 2021:

¢ Intensificar la vacunacion infantil en los nifios y nifias de 0 a 5 afos 11
meses 29 dias

e Iniciar, continuar y completar los esquemas y refuerzos de las vacunas, a
todos los nifios y nifias menores de 6 afios.

e Vacunar al total de la poblacién infantil entre 6 y 23 meses contra la influe
nza.

e Vacunar al total de la poblacion de 60 afios y mas con una dosis de vacuna
contra la influenza y a otra poblacién definida por Min Salud, entre otros
los pacientes con tratamiento de dialisis y hemodialisis.

e Garantizar la aplicacion de la vacunacion anual contra Influenza a los
familiares y convivientes de la poblacion menor de 18 anos con cancer,
las cuales se suministraran en la Unidad de Cancer Infantil, en
cumplimiento de la Ley 1388 de 2010.

e Vacunar al total de mujeres en segundo y tercer trimestre de gestacion
con una dosis contra influenza.

e Vacunar al total de mujeres a partir de la semana 26 de gestacion con una
dosis de vacuna de TdaP (tétanos, difteria y tos ferina).

e Vacunar a la poblacion de nifias escolarizadas en cuarto grado de basica
primaria, que hayan cumplido nueve afnos y mas de edad, y a las nifias no
escolarizada de nueve a 17 afos de edad, contra el virus del papiloma
humano (VPH).

e Disponer de la vacuna contra el VPH en todas las IPS vacunadoras que
ofertan el servicio de vacunacion con el esquema nacional autorizado.
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ACCIONES Y RESPONSABILIDADES EN CADA UNO DE LOS
COMPONENTES DEL PROGRAMA AMPLIADO DE INMUNIZACIONES

PARA EL ANO 2010.

NORMATIVIDAD
» “
> '3 2
Numeral ACCIONES DE ESTRICTO CUMPLIMIENTO 2 § k] = 2
2058
1 Adoptar y adaptar los lineamientos para le gestion y administracion del programa en el 2019 X X[ XX
Promover el servicio de vacunacion sin barreras de acceso, generadas por cobros o
2 i i : S : X X[ X]| X
contribuciones adicionales por parte de los usuarios en el territorio nacional.
3 Suministrar el carné de vacunacion infantil, de adulto e internacional de manera gratuita a X
toda la poblacion que lo requiera.
4 Realizar seguimiento al cumplimiento del Decreto 2287 de 2003. X X| X[ X
N Participar en el desarrollo de capacidades para la progresividad y adaptabilidad en tiempos X x| x| x
establecidos para la implementacion de la resolucion 3280 de 2018
6 Dar cumplimiento a los planes de control, eliminacion y erradicacion de las enfermedades X x | x| x
inmunoprevenibles.
B Realizar seguimiento a los Autos y Sentencias de la corte, de acuerdo a la poblacion X x| x| x

priorizada en cada uno de los territorios (poblacion indigena, victima, mujeres, entre ofras)

COORDINACION:

- g 8
Numeral ACCIONES DE ESTRICTO CUMPLIMIENTO 5 HE: 1F
E
8 8
Incrementar las acciones de gestion y coordinacion intra e intersectorial, para lograr la
atencion integral de la poblacion objeto del programa en todo el temitorio nacional, la equidad y
1 la disminucion de las brechas de acceso, incluyendo actores como: Procuraduria, X I x|xlx
Departamento para la Prospenidad Social, ICBF, Policia de infancia, Secretarias de Educacion,
Comisarias de Familia, iglesias, Pastoral Social, ONG, Sociedades cientificas y académicas
entre otros.
Realizar reuniones articuladas con vigilancia de inmunoprevenibles y delegados de las EAPB
2 2 : ¥ Eo 5 X [ X]|X]|X
e IPS. para el analisis de la informacion, sequimiento a los resultados v toma de decisiones.
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g 8
Numeral ACCIONES DE ESTRICTO CUMPLIMIENTO g § 4
gl =
Participar en las reuniones del Comité de Infancia a todos los niveles, el Consejo Territorial de
3 |Poliica Social y en los Consejos Territoriales de Salud, para fortalecer la gestion del PALL| X | X | X | X

segun su competencia.
Coordinar espacios académicos que incluyan los temas del PAI con instituciones de educacion X | x

4 superior con formacion en medicina, enfermeria y areas afines.

5 Coordinar y realizar acciones de vacunacion en zonas de frontera internacional, con el objeto x | x| x|x
de generar una proteccion efectiva en el teritorio nacional

8 Realizar la microplaneacion para lograr intervenir el 100% de las zonas del municipio las x x| x!x

cuales incluye las de dificil acceso y asi garantizar la vacunacion de la poblacion objeto.

PLANIFICACION Y PROGRAMACION:

8
Numeral ACCIONES DE ESTRICTO CUMPLIMIENTO g g s g
g| =

Formular en el plan de accion en salud las acciones que involucren las estrategias para el X
cumplimiento del PAI.
|dentificar y priorizar los municipios de riesgo por incumplimiento de coberturas 2018, para v | x| x
aumentar el esfuerzo en las intervenciones y mejorar el acceso equitativo a la vacunacion.

Desarollar capacidades en los fomadores de decisiones (Alcaldes, Asamblea, Concejos,
3 |Gerentes de ESE e IPS y EAPB), para la elaboracion de las estrategias para el mejoramiento | X | X
de resultados de coberturas.
Elaborar y ejecutar el plan de accion para cada una de las jornadas nacionales de vacunacion. X Ixlxlx

><
><

i (enero, abril, julio y octubre). de 2019 y las demas que programen y realicen en los territorios
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COOPERACION TECNICA' Y SUPERVISION

':"nlm ACCIONES DE ESTRICTO CUMPLIMIENTO S % § 4
Bt
1| Desarrollar capacidades en los equino del PAI en fodos los iveles X X|X|X

Desarrollar un plan de asistencia técnica, teniendo en cuenta [as variables de prorizacion que apliquen en
. y i XX[X(X
cada nivel para fortalecer [a qestion del programa y el cumplimiento de as coberturas.

ESTRATEGIAS Y TACTICAS

Numeral

ACCIONES DE ESTRICTO CUMPLIMIENTO

Departamento
s y Distrito
Municipios

EAPB
IPS

Realizar seguimiento al cumplimiento de los lineamientos emitidos por este Ministerio
relacionados con la ejecucion de las estrategias y tacticas en vacunacion. (Vacunacion
inframural, Vacunacion extramural, Jomadas de Vacunacion, Seguimiento a cohores de| X | X | X | X
nacidos vivos, Canalizacion y demanda inducida de la poblacion, Oferta de horarios extendidos

segun necesidad de la poblacion entre otros).

Numeral

ACCIONES DE ESTRICTO CUMPLIMIENTO

s y Distrito
Municipios
EAPB
IPS

Concurnir a los municipios categorias 4, 5 y 6, de acuerdo a las necesidades y estrategias para X X
el mejoramiento de las metas del programa.

Fortalecer y articular la gestion integrada entre los diferentes actores presentes enel territorio | X | X | X [ X
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CAPACITACION Y TALENTO HUMANO

-

Numeral

ACCIONES DE ESTRICTO CUMPLIMIENTO

Municipios

Entidades
territoriales

Contar con el talento humano con experiencia en la administracion y gestion del programa
en los componentes del PAI, tales como coordinacion, asistencia, sistema de informacion, | X
red de frio y demas gque se requieran.

>

Garantizar un responsable en el nivel nacional y en los territorios donde desarrolle su
gestion para la operatividad del PAI

Elaborar y ejecutar plan de induccion y capacitacion en todos los componentes del PAL X X

Fortalecer los conocimientos relacionados con el PAI en los equipos que hacen parte de
los programas sociales como: Departamento para la Prosperidad Social -DPS-, ICBF, y
demas programas de salud entre estos: salud bucal, salud nutricional, infancia, | X X
adolescencia, con el fin de intensificar la demanda inducida y la promocién a la
vacunacion.

Participar en los procesos de implementacion y desarrollo de las Rutas Integrales de X X
Atenciones - RIA, articulando las intervenciones de vacunacion.

Enviar informe ejecutivo de las capacitaciones y espacios de fortalecimiento de

conocimientos realizados, asi: X
1. Periodo Enero — Junio: el 30 de julio de 2019

Periodo Enero — Diciembre: 30 de enero de 2020

CADENA DE FRIO

Hurmeral

ACCIONES DE ESTRICTO CUMPLIMIENTO

Municipios
EAPB
IPS

De partamento,
§y Distrita

Garantizar la cadena de frio, &l manejo de biologicos y kos demas insumos del programa,
segun normas técnicas administrativas especificas para el PAL

Asegurar el transporte exclusivo para el traslado de vacunas e insumos del programa en
casos de contingencia por eventualidades del MSPS.

Enviar al MSPS a mas tardar el 31 de enero de 2019, el cronograma de mantenimiento
preventivo anual de cada centro de acopio y una copia del contrato de mantenimiento
vigents.

Enviar el inventario de la cadena de frio departamental a este Ministerio el 05 de julio y |
05 de diciembre de 2019.

Realzar los reportes de pérdidas de cadena de frio al mvel inmediatamente supenor,
hasta llegar al Ministerio de Salud y Proteccion Social, en los formatos publicados para tal
fin en la pagina oficial del INVIMA.
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Mumeral ACCIONES DE ESTRICTO CUMPLIMIENTO Eg E’ E
|
E L]
6 En caso de ruplura de cadena de frio informar la respuesta del uso o descarte de los "
bickdgicos emitida por el INVIMA, al municipio o IPS y solicitar el plan de mejora.
Establecer, implementar y ejecutar el procedimiento de recepeion de los bicldgicos para
T determinar las llegadas en perfectas condiciones fisicas y de temperatura adecuadas a la | X
institucian, segun la directriz nacional.
8 Establecer y ejecutar el cronograma de calibracion para todos los instrumentos de x | x
medicion que hacen parfe de la cadena de frio PAL
g Garantzar la toma de temperaturas durante gl almacenamiento de las vacunas 2 veces al ¥ X
dia los 365 dias del afio sin excepcidn, guardanda los registro debidamente diligenciados.
INSUMOS
Murneral ACCIONES DE ESTRICTO CUMPLIMIENTO gi !g %
3 al =
1 Realizar anualmenie |a programacion de la necesidad de vacunas & insumas. LK
5 Solicitar en paiweb, las vacunas, jeringas e insumos de acuerdo a la capacidad de ¥ | %
almacenamignto y necesidad.
3 Realzar sequimiento mensual &l movimiento de bioldgicos, insumos, pérdidas y saldos, ¥ | %
enviar al nivel superior
Verificar que |a red prestadora de servicios de vacunacion cumpla con la disponibiidad y
4 ; X
oferta de bioldgicos e insumos definidos en el esquema nacional.
5 Incorporar &l sistema de inventarios de la direccion terrtonial de salud los insumos del PAL x| x
asignados desde este Ministeri.
B Adguirir péliza de segura todo riesgo para el amparo de los insumos del programa x| X
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COOPERACION TECNICA' Y SUPERVISION

izl
Mumeral ACCIONES DE ESTRICTO CUMPLIMIENTO B E :E E g
g3 2
1 Aplicar l.':.“r’ |r':51rL!menluf5 Fﬁlandanzal:lus por el programa para la recoleccion de la X Wl x| ox
informacion de asistencia técnica.
5 Desarrollar el cronograma de asesoria, asislencia tcnica y supervision en los diferentes X K| x
componenies del programa.
3 Socializar a los municipios, EPS, IPS, personal a cargo, foda la fematica tratada en las X ¥ | x X

reuniones nacionales del Programa Ampliado de Inmunizaciones.

SISTEMA DE INFORMACION

Murmneral ACCIONES DE ESTRICTO CUMPLIMIENTO Eg % E £
5 -
Enviar de manera oporfuna la informacion &l nivel jerarquico correspondiente (nacional,
1 departamental o municipal) en la fecha limite indicada v con &l 100% de la informacion | X X X
generada.
Garantizar el reporie de las dosis aplicadas de vacunas NO PAl que ofetan los
2 , X x| X X
prestadores privados.
3 Garantizar el envio mensual de informacion de los vacunados de otros paises en la X X X X
plantilla designada para tal fin.
(Garantizar recursos tecnoldgicos (Hardware, software, acceso a infermnet, entre olros)
4 suficientes y actualizados para el adecuado funcionamiento del sistema de informacion | X | X | X | X
nominal del PAI - PAIWEB
Cumplir y verificar la implementacion de la circular Mo 044 del 19 de noviembre de 2013
5 del MSPS, por la cual se definen los “lineamientos para la implementacion, operacidn y | X X X X
sostenimiento del sistema de informacion nominal del PAI™.
g Implementar la sala situacional del PAI, con informacion de indicadores actualizados mes % X % ¥
A mes.
Enviar el listado de IPS y usuarios activos en el sistema de informacion nominal del FAIL
7 con el fin de mantener depuradas las bases de usuarios. Esta informacion debe ser| X X X X
enviada dos veces al afio, uno en el mes de junio y el ofro en el mes de didembre.
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VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA —EVENTOS INMUNOPREVENIBLES

ACCIONES DE ESTRICTO CUMPLIMIENTO

Cumplir los lineamientos para |a vigilancia y control en salud pdblica de los eventos inmunoprevenibles que

1 emita el Instituto Macional de Salud-INS. <P
2 | Cumplir con las pratocolos emitidos por el INS. X| XX
3 | Articular las acciones con el equipo de vigilancia en salud piblica. x| X)X
4 Desarrollar yho participar en espacios de analisis, como comités de vigilancia epidemiologica, unidades de w [ sl

analisis y sala situacional, para los eventos que lo requieran.

Garantizar que en los Comités de vigilancia epidemiolégica-COVE, sea incluido el tema de enfermedades
5 . XX X
inmunoprevenibles-PAl y generar el acta respectiva.

6 Apoyar la realizacidn de investigaciones de campo ante la aparicion de casos de enfermedades s sl sk
inmunoprevenibles en los municipos.

7 Realizar seguimiento y ciere de los Eventos Supuestamente Afribuidos a la Vacunacion o Inmunizacion - s sl sh
ESANI-, que ocurran en su jurisdiccion.

8 Mantener actualizado &l plan de crisis y garantizar la operatividad del misma, en el momento en que sea
requerido.

Realizar una encuesta de cobertura de vacunacidn en zona urbana y rural de cada municipio en el mes de
9 |marzo de 2019, Analizar y socializar los resultados & implementar acciones, segin necesidades | X
identificadas y enviar el informe entre el 1 y 20 de abril de 2019.

Nume ] m
ral ACCIONES DE ESTRICTO CUMPLIMIENTO ] =3 b |
Ly
E
Realizar en el mes de junio de 2019, un monitoreo rapido de cobertura de vacunacion en zona urbana y
10 rural de cada municipio (metodologia trazadores). Realizar el respectivo analisis, sodalizar los resultados e X
implementar acciones, segin hallazgos identificados y enviar el informe: a nivel nacional entre &l 1 y el 17
da julio de 2019

Realizar en &l mes de septiembre el segundo monitoreo rapido de cobertura de vacunacion en zona urbana
y rural de cada municipio (metodologia trazadores), con énfasis en poblacion indigena, poblacion victima del
11 |conflicto armado, en stuacion de desplazamiento y condicion de discapacidad. Analzar v socializar los X
resultados e implementar acciones, segin hallazgos identificados y enviar el informe a nivel nacional entre
el 1y el 15 de octubre de 2019.

12 Realizar el andlisis de coberturas de vacunacion por monitaren v encuesta en los municipios de frontera w | x
intermacional. Enviar al ministerio en abril- julio y octubre del 2019.
13 | Verificar la participacian del PAI en las salas sitvacionales que incluya la informacién de los indicadores. XXl |X

Definir & implementar con el equipo de vigilancia epidemioldgica y laboratorio de Salud pdblica el plan de
14 |respuesta inmediata ante un caso o brote de Paliomielitis, Sarampidn y Rubeola y Difteria entre atros | X | X| X

eventos.
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COMUNICACION Y MOVILIZACION SOCIAL

D WAWFTNN T E R TP ] I W IR T Sl

Humeral

ACCIONES DE ESTRICTO CUMPLIMIENTO

Departamenio
s y Disirito

Municipios

Disefiar, implementar y evaluar estrategias de informacion, educacion y comunicacion para
&l programa permanents de vacunacion, que comespondan con las caracteristicas culturales
de la poblacidn y que cubran efectivamente las poblaciones de riesgo.

Establecer alianzas esiratégicas para la formacion de voluntarios o lideres comunitarios que
permitan fortalecer la comunicacidn y movilizacion social relacionada con la demanda
nducida y adherencia al PAIl por parte de la comunidad.

Intensificar las esirategias de informacion, educacion, comunicacion y demanda inducida
durante los meses de jomadas nacionales de vacunacion programadas.

Fortalecer la participacion de la familiz v la comunidad en el cuidada, proteccion y
promocion de la salud de los nifos v nifias, en trabajo conjunto con &l grupo de Infancia v
estrafegias como AIEPI, IAMI, entre ofros; asi como de ofros grupos poblacionales con
poblacion objeto del PAI.

Enviar el listado actual de datos de contacto de [PS vacunadoras activas, con @l fin de
mantener actualizada la disponibilidad de informacion en la pagina web del Minsalud. Esta
informacion debe ser enviada dos veces al afio, una para el mes de junio y la ofra para el
mes de diciembre.

Murmeral

ACCIONES DE ESTRICTO CUMPLIMIENTO

5 y Distrito
Municios

EAPB

Realizar seguimiento a las EAPB en el cumplimiento de la normatividad vigente para el
logro de las metas de cobertura.

4 |Departamanto

(=]

Evaluar trimestralmente el avance de las actividades del Componenie Esfratégico
Operative -CEQ- para asegurar la cobertura del 100% con todos los bioldgicos, en la

poblacian afiliada.

-

Evaluar y hacer seguimiento a los indicadores de vacunacion definidos en la herramienta
de monitoren, para dar respuesta a los autos de |a Corte Constitucional, sobre atencion &
victimas del conflicto armado y poblacion indigena, entre olras priorizadas a fravés de
estas senfencias.

Enviar informe de gestion anual de las actividades realizadas en fodos los componentes

del programa a mas tardar &l 15 de enero 2020.
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ATENCION DE ODONTOLOGIA PREVENTIVA

Dirigido a:

* Poblacién mayor de 2 anos (CPB)

* Poblacion 5 a 19 afos (fluorizacion)

* Poblacién 3 a 15 afnos (Sellantes)

* Poblacion mayor de 12 afios (Detartraje)

ATENCION DE PLANIFICACION FAMILIAR (POMEROY Y VASECTOMIA):

Dirigido a:

Mujeres y hombres en edad fértil que cumpla con los siguientes requisitos:

» Consejeria previa realizada por médico y/o enfermera

» Consentimiento informado

» Valoracion sistémica del usuario
* Criterios médicos de elegibilidad

ATENCION DE PLANIFICACION FAMILIAR: Segun competencias otorgadas
por la ley 715, Resolucion 425y 769/ 2008 Y demas normas de competencia en
la materia.

Dirigido a: Mujeres y hombres en edad fértil que cumpla con los siguientes
reguisitos:

» Consejeria previa realizada por médico y/o enfermera

» Consentimiento informado

» Valoracion sistémica del usuario

* Criterios médicos de elegibilidad
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ATENCION PARTO
Dirigido a:

* Poblacion Gestante
ATENCION RECIEN NACIDO

Ingreso al Programa: Parto Institucional
Dirigido a:

* Recién Nacido (Menor 48 Horas)
DETECCION TEMPRANA DE ALTERACIONES DEL MENOR DE 10 ANOS
Dirigido a:

e Nifios 0 a 10 afios

DETECCION TEMPRANA DE ALTERACIONES DEL JOVEN
Dirigido a:

* Poblacién de 10 a 29 afos

DETECCION TEMPRANA DE ALTERACIONES DEL ADULTO
Dirigido a:

* Poblacién de 45, 50, 55 y mas (quinquenios)

DETECCION TEMPRANA DE ALTERACIONES DEL EMBARAZO
Dirigido a:

* Mujeres Gestantes
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DETECCION TEMPRANA DE ALTERACIONES VISUALES

Dirigido a:

* Poblacién de 4, 11, 16

MODELO INTEGRAL DE ATENCION EN SALUD MIAS (MIAS) MODELO

1.

OPERACIONAL

CARACTERIZACION POBLACIONAL DE ACUERDO AL PLAN
DECENAL DE SALUD PUBLICA 2012-2021

Para orientar las acciones en salud es necesaria la previa organizacion
de la poblacion segun el curso de vida y los grupos de riesgo; con este
fin, las entidades territoriales y las Empresas Administradoras de Planes
de Beneficio (EAPB) deben identificar, conocer y priorizar las necesidades
en salud de la poblacion afiliada que tienen a cargo, para asi formular el
Plan de Salud Territorial y el Plan de Desarrollo Territorial. Una vez
establecidas las prioridades, deben ajustarse el Plan de Intervenciones
Colectivas y los procesos de gestidon de la salud publica, e igualmente se
deben conformar los grupos de riesgo a intervenir.

REGULACION DE RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD
(RIAS)

Las RIAS son una herramienta que define, para los agentes del sistema
de salud (entidad territorial, aseguradores, prestadores y ciudadanos), las
acciones que estos deben realizar a fin de promover el bienestar y el
desarrollo de los individuos, asi como las acciones en prevencion,
diagnostico, tratamiento, rehabilitacion y paliacion. Consolida y armoniza
las acciones del plan de intervenciones colectivas con las del plan de
beneficios, e incluye guias de practica clinica con la mejor evidencia
disponible
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EXISTEN TRES TIPOS DE RIAS

Ruta de promocién y mantenimiento de la salud: Describe las acciones
tendientes al manejo de riesgos colectivos en salud y a la proteccion de la salud
de la poblacion, al promover entornos saludables para el bienestar y el desarrollo
de los individuos y las poblaciones.

Ruta de grupo de riesgo: Comprende las acciones individuales y colectivas
dirigidas a la identificacion y el abordaje oportuno de factores de riesgo.

Ruta especifica de atencion: Incorpora las acciones desarrolladas cuando se
presenta un evento en salud especifico

3. IMPLEMENTACION DE LA GESTION INTEGRAL DEL RIESGO EN
SALUD (GIRS)

La GIRS implica la coordinacion, la ejecuciéon y el monitoreo de las
acciones encaminadas a la deteccion y el control anticipado de riesgos,
asi como a la prevencion de discapacidad; dichas acciones deben estar
determinadas en las RIAS. En la GIRS participan cuatro actores:

> La entidad territorial.

> Las entidades administradoras de planes de beneficios (EAPB).
> La red integral de prestacion de servicios de salud.

> El individuo, la familia y los cuidadores

4. DELIMITACION TERRITORIAL DEL MIAS

El MIAS reconoce al territorio como la unidad basica de funcionamiento; con
base en ello, clasifica el territorio nacional en tres ambitos territoriales, y en cada
uno define condiciones de habilitacion especiales para los aseguradores y las
redes integrales de prestadores de servicios de salud, que permitan su
funcionamiento dentro de las entidades territoriales (departamentales y
municipales). Se definen tres tipos de ambitos territoriales:

Urbano
Disperso
Alta ruralidad
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4.

REDES INTEGRALES DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD,
RED

Se entiende como RED al conjunto articulado de prestadores de servicios
de salud (publicos, privados o mixtos), ubicado en un ambito territorial
definido y organizado en componente primario y componente
complementario. Su definicion debe estar sustentada en las necesidades
de salud de la poblacién, la caracterizacion del riesgo de las
aseguradoras, los requerimientos de las RIAS y la definicidon de los grupos
de riesgo.

Componente primario de atencién

Componente complementario de atencion.

REDEFINICION DEL ROL DEL ASEGURADOR

Cada EAPB debe ser habilitada para operar en el territorio donde tenga
afiliados, y para ser habilitadas, los aseguradores deben fortalecer:
Gestidn de riesgo financiero: Cumplir las condiciones de patrimonio y de
solvencia que les permitan disponer de recursos para solventar los costos
de la enfermedad.

Capacidad técnica de gestion del riesgo en salud de sus afiliados, en
interaccion con los otros agentes del sistema: Capacidad de reconocer y
calcular riesgos, identificar grupos de riesgo, ajustar y aplicar las RIAS,
definir y mantener la RED, gestionar la demanda, monitorear y evaluar las
intervenciones, y reportar informacion a nivel territorial y nacional.

REDEFINICION DEL SISTEMA DE INCENTIVOS

Consiste en la orientacion de los incentivos hacia los resultados en salud,
a lo largo de toda la cadena de provisidn de servicios. Por ejemplo, la
autorizacion integral de servicios de salud derivada de un diagnéstico
especifico; el reconocimiento en dinero (u otro recurso) al talento humano
en salud relacionado con la formacion, gestion, distribuciéon geografica,
etc.; y finalmente, incentivos a los usuarios por el autocuidado o la
participacion en los programas de gestion de riesgos
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7.

REQUERIMIENTOS Y PROCESOS DEL SISTEMA DE INFORMACION

El Sistema Integral de Informacion en Salud y Proteccién Social (SISPRO)
requiere ajustes de cara a las necesidades de un sistema de salud
centrado en las personas; es preciso un manejo veraz, oportuno,
pertinente y transparente de los diferentes datos generados por todos los
agentes en los niveles individual, familiar y comunitario, y su
transformacion en informacion para la toma de decisiones en salud. Para
esto, el MSPS debera definir el conjunto minimo de datos e indicadores
requeridos para el MIAS.

FORTALECIMIENTO DEL RECURSO HUMANO EN SALUD (RHS)

Revision y ajuste de los perfiles y competencias del talento humano en
salud (en los niveles técnico, tecnoldgico, profesional y especializado),
para que se orienten en correspondencia los procesos formativos.

» Aumento de la disponibilidad de especialistas en medicina familiar
y salud familiar y comunitaria; se espera un numero de 5 000 en
cada una de estas especializaciones al cabo de 10 afnos.

» Conformacién de los equipos multidisciplinarios en salud.

> Fortalecimiento del RHS encargado de la planeacion y gestidon
territorial en salud, de cara a las exigencias del MIAS.

> Disminucion de brechas en la disponibilidad de RHS.

» Desarrollo de una politica integral para el desarrollo de RHS

FORTALECIMIENTO DE LA INVESTIGACION, INNOVACION Y
APROPIACION DEL CONOCIMIENTO

Establecimiento de la rectoria del sistema de salud: generacién de
politicas en salud, mecanismos efectivos de regulacion, estrategias de
rendicion de cuentas y de abordaje de determinantes sociales de la salud.

v Estrategias que garanticen la sostenibilidad financiera del sistema
de salud.
v Gestiodn eficiente de los recursos humanos en salud.
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v Fortalecimiento de sistemas de informacién efectivos y eficientes.

v Mecanismos efectivos de transferencia de conocimientos en
politicas publicas.

v Investigacién en el acceso, utilizacién y garantia en la calidad de la
prestacidn de servicios de salud.

v Fortalecimiento de la capacidad de investigacion en salud publica,
lo que se espera que aporte las estrategias e intervenciones para
abordar los problemas de salud de la poblacion

MAITE:
MODELO DE ACCION INTEGRAL TERRITORIAL

a) Linea MAITE de Aseguramiento: Caracterizacién de la Poblacién, la
Regulacion de Rutas Integrales de Atencion en Salud (RIAS) y la
redefinicion del rol del asegurador.

b) Linea MAITE de Salud Publica Gestiéon Integral del Riesgo en Salud
(GIRS). Por consiguiente, la nueva resoluciéon prioriza los siguientes
aspectos en la salud publica de las diferentes comunidades: Consumo de
Sustancias Psicoactivas, VIH SIDA, Cancer (con especial atencion en
cancer de mama, cuello uterino, estdmago y prostata).

c) Linea MAITE de Prestacion de servicios: las Rutas Integrales de
Prestadores de Servicios de Salud, la Delimitacion Territorial, las Redes
Integrales de Prestadores de Servicios de Salud y la innovacion
tecnoldgica.

d) Linea MAITE de Talento Humano en Salud. Esta linea de accién amplia
y remplaza la de Fortalecimiento del Recurso Humano en Salud de la
politica PAIS, asi como la de Fortalecimiento de la investigacion,
innovacién y apropiacién del conocimiento.

e) Linea MAITE de Financiamiento. Redefinicion del Esquema de incentivos

f) Linea MAITE de Enfoque diferencial. caracterizacion de la Poblacion

g) Linea MAITE de Articulacion intersectorial.

h) Linea MAITE de Gobernanza
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1. Identificacion de las RIAS a adoptar, adaptar e implementar

Articulo 11 de la Resolucion 3202 de 2016:

“... los actores del sector salud deberan implementar de manera
progresiva y gradual las RIAS, en los primeros meses a la
expedicion de la misma se implementaran las RIAS "Para la
Promocion y Mantenimiento de la Salud" y la "Materno Perinatal”....
Posteriormente ..."Para la poblacion con riesgo o presencia de
alteraciones cardio — cerebro — vascular —metabolicas
manifiestas (Hipertension Arterial, Diabetes Mellitus y Obesidad.)”y
las RIAS que respondan a las prioridades a nivel territorial.

URBANO RURAL RURAL
DISPERSO

EDUCATIVO

* s, ENTORNOS
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RESOLUCION 3280 DE 2018

Con esta resolucién se busca un modelo que pase del asistencialismo a la
prevencion; las entidades territoriales, las aseguradoras y los prestadores
estaran obligadas a brindar atenciones para promover la salud y anticiparse a la
enfermedad tanto en nifos, adolescentes, adultos y adultos mayores.

Son cuatro los hitos que deberan seguir todos los actores del sector salud
Enfatiza en lo preventivo sobre lo curativo del sistema (vision anticipatoria).

Orienta e integra las acciones de las entidades promotoras de salud (EPS) y las
secretarias de salud para que trabajen de manera integral en la promocién de la
salud.

Se incluyen nuevas intervenciones de salud publica, especificandolas de
acuerdo con el curso de vida que lleve la persona.

A partir de las RIAS se podran evaluar las acciones de las EPS, secretarias de
salud e IPS y su efectividad en la manera como abordan la atencion de los
usuarios.
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Esta resolucion entrara a regir seis (6) meses después de su publicacion, fecha
a partir de la cual quedaran derogadas las Resoluciones 412 de 2000, 769 de
2008 y 1973 de 2008 y Modifica el anexo técnico de la Resolucion 518 de 2015.

RUTA DE PROMOCION Y
MANTENIMIENTO DE LA SALUD

Ordena esquemas de intervenciones
individuales por curso de vida incluyendo la
adultez

Incorpora el abordaje familiar en la atenciény a
la familia como sujeto de atencién

Incluye nuevas finalidades: Valoracion integral,
Educacién en salud

___ Posibilita la prestacion en los diferentes
entornos de las intervenciones individuales con
cumplimiento de calidad

Res. 412 de 2000

‘*‘ Contempla procedimientos independientes y no
! incluia a la adultez temprana

‘ | No incluy6 el abordaje familiar

’ Ordena los servicios de acuerdo a su finalidad:
deteccidn temprana y proteccion especifica.

D No era explicito sobre esta

Preconcepcion Gestacion

Mujeres que llevan su
gestacion en las mejores

Mujeres que toman condiciones de salud

Resultados de la ruta materno perinatal

Parto
Mujeres que
reciben una
atencion segura y| Mujeres que llevan su
humanizada del
parto.

Puerperio Recien nacido

puerperio en las
mejores condiciones
de salud posibles

Neonatos en las mejores
condiciones de salud
posibles

decisiones en
relacién con la
planeacion de la
gestacion.

Gestantes sin mortalidad y morbilidad evitable.

Recién nacidos que
reciben una atencion
neonatal segura
Recién nacidos sin
mortalidad y morbilidad
evitable

Gestantes que desarrollan la capacidad de agencia para el cuidado de la salud y del recién nacido

Mujeres y sus familias que desarrollan capacidades para el cuidado de la salud materno

perinatal
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RESOLUCION 276 DE 2019

“‘ART. 4°—Progresividad y transitoriedad. Las intervenciones de las rutas
integrales de atencion para la promocion y mantenimiento de la salud y de
atencion en salud para la poblacion materno perinatal deberan prestarse a partir
de la entrada en vigencia de esta resolucion, conforme con lo establecido en los
correspondientes anexos técnicos.

No obstante lo anterior, las intervenciones que se describen a continuacion, se
implementaran de forma progresiva en un plazo maximo de tres (3) afnos,
contados a partir del 12 de enero de 2020.

Atencidén en salud por pediatria en nifios de primera infancia.

b) Atencién en salud por medicina general o familiar a poblacion entre 24 y 44
anos.

c¢) Atencion en salud bucal (consulta por profesional de odontologia) en todos los
momentos del curso de la vida.

d) Fortificacion casera con micronutrientes en polvo.

e) Desparasitacion intestinal.

f) Suplementacion con hierro.

g) Tamizaje con ADN VPH.

h) Tamizaje para cancer de colon.

i) Atencion en salud para la promocién y apoyo a la lactancia materna.
j) Educacién grupal en los diferentes momentos del curso de la vida.
k) Atencioén basica de orientacion familiar.

I) Educacién para la salud dirigida a la familia.
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m) Atencion preconcepcional.

n) Atencion para la promocion de la alimentacion y nutricion en el embarazo.

o) Tamizaje auditivo del recién nacido sin riesgo de hipoacusia.

W

RUTA INTEGRAL DE:

MMIRAFMN A ILIFALIALA
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ADOLESCENCIA

SERVICIOAMGABLE DEL
JOVEN
12Afios

Fuente: Secretaria de Sald Departamental, 2019

ATENCION ENFERMEDADES DE INTERES EN SALUD PUBLICA

e INDUCCION A LA DEMANDA EN LOS PROGRAMAS DE PROMOCION
Y PREVENCION

e CAPTACION DE USUARIOS A LOS PROGRAMAS DE PROMOCION Y
PREVENCION A TRAVES DE LOS SERVICIOS ASISTENCIALES EN
SUS DIFERENTES NIVELES.

Por lo anterior este proceso tiene como objeto establecer pautas para realizar
las actividades de induccién al personal que ingresa a E.S.E Hospital San
Francisco de Asis y reorientar la integracion del personal antiguo a la cultura
organizacional debido a los cambios que se presentan en los procesos
administrativos de la entidad.
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DEFINICIONES INDUCCION

La induccién es un proceso dinamico, de acuerdo con Lourdes Minch, es el
conjunto de actividades que se realizan con objeto de guiar, orientar e integrar a
los empleados en el ambiente de trabajo y en el puesto, donde se brinda la
informacion basica de la organizacion y del cargo a desempenar.

PROGRAMA DE INDUCCION

Es un proceso dirigido a iniciar al funcionario en su integracion a la cultura
organizacional, este proceso inicia con jornadas de conocimiento de la entidad,
reconociendo cada una de las areas de la misma y la importancia de trabajar de
manera articulada. Quedaran divididas de la siguiente manera:

PROCESO DE ORIENTACION
PROCESO DE SOCIALIZACION
PROCESO DE ENTREANMIENTO

AREA INFORMATICA Y SISTEMAS
AREA DE PROMOCION Y PREVENCION

AREA DE FACTURACION

. AREA DE IAMI

AREA DE CALIDAD Y ACREDITACION

ATENCION AL USUARIO (SIAU)
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Flujo grama de Induccion

SOCIALIZACION DE LA MISION, VISION,
PRINCIPIOS CORPORATIVOS, VALORES,
POLITICA INSTITUCIONAL

IDENTIFICACION DE LA FUNCIONES

SOCIALIZACION DEL PROCESO INHERENTE
AL CARGO

SOCIALIZACION DEL REGLAMENTO
INTERNO

INDUCCION DE PERSONAL

REALCION CON EL PERSONAL DE LAS
DIFERENTES AREAS
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REINDUCCION Es el Método que se utiliza para reforzar y dar a conocer a los
antiguos servidores publicos de la E.S.E Hospital San Francisco de Asis, los
cambios en la informacién basica de la entidad y del cargo desempefado.

PROGRAMA DE REINDUCCION

Esta dirigido a reorientar la integracion del empleado a la cultura organizacional
en virtud de los cambios producidos en cualquiera de los asuntos de la
organizacion. Los programas de reinduccion se impartiran a todos los empleados
por lo menos cada dos afos, o antes, en el momento en que se produzcan dichos
cambios, e incluirdn obligatoriamente un proceso de actualizacion a través de
jornadas en actualizacion normativa.

Flujograma de Reinduccién. INICIO

REINDUCCION DEL PERSONAL

SOCIALIZACION DE LA NUEVA IMAGEN
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PLANES DE BENEFICIOS Y PORTAFOLIO DE
SERVICIOS.

SOCIALIZACION DE LAS REFORMAS
DENTRO DEL REGLAMENTO INTERNO

SOCIALIZACION DEL PROCESO INHERENTE
AL CARGO
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De acuerdo a la resolucion 666 del 2020 se establece el protocolo de
bioseguridad para mitigar y controlar el COVID 19, en el cual se adoptan los
siguientes protocolos segun las necesidades y el area en el que se realizara el
proceso de induccion del personal de la E.S.E. Hospital San Francisco de Asis.
Quedando soportados de la siguiente manera:

MANUAL DE BIOSEGURIDAD PARA PRESTADORES DE SERVICIOS DE
SALUD QUE BRINDEN ATENCION EN SALUD ANTE LA EVENTUAL
INTRODUCCION DEL NUEVO CORONAVIRUS (SARS COV-2019)

1. OBJETIVO

Orientar a los Prestadores de Servicios de Salud del municipio de
Palermo Huila sobre las normas de bioseguridad que se requieren
implementar, frente a casos sospechosos o confirmados del nuevo
coronavirus (SARS COV-2019), con el fin de disminuir el riesgo de
transmision del virus de humano a humano durante la atencién. En salud,
evitando la presentacién de casos en trabajadores de la salud, demas
personal que labore en el ambito de atencion, y en otros pacientes que
se encuentren en las instalaciones del prestador de servicios de salud.

2. ALCANCE
Establecer las recomendaciones relacionadas con normas de
bioseguridad para los prestadores de servicios de salud que puedan
brindar atenciéon en salud ante un posible caso del nuevo coronavirus
(SARS CQOV -2019).

3. AMBITO DE APLICACION

Este manual aplica para la prestacion de servicios en salud.
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4. DOCUMENTOS ASOCIADOS AL MANUAL

I Proceso GIPCO1 Gestion de las intervenciones individuales y colectivas
para la promocion de la salud y prevencién de la enfermedad

I Procedimiento GIPPO5 Definicion implementacion seguimiento y
evaluacion de las politicas.

I Proceso THSCO1 Desarrollo del talento humano en salud

I Proceso PSSCO01 Gestion de la prestacion de servicios en salud.
5. NORMATIVA'Y OTROS DOCUMENTOS EXTERNOS

I Reglamento Sanitarito Internacional - RSI 2005

I Ley 09 de 1979 “Por la cual se dictan medidas sanitarias” Titulo IlI
Salud Ocupacional.

I Resolucién 2400 de 1979 “Por la cual se establecen algunas
disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos
de trabajo”. Titulo V De la ropa de trabajo equipos y elementos de
proteccidn personal; articulos.

I Resolucion 1016 de 1989 “Por la cual se reglamenta la organizacion,
funcionamiento y forma de los Programas de Salud Ocupacional que
deben desarrollar los patronos o empleadores en el pais”. Numeral 12 del
Articulo 11.

Y Decreto 1601 de 1984

I Resolucion 4445 de 1996 “Por el cual se dictan normas para el
cumplimiento del contenido del Titulo IV de la Ley 09 de 1979, en lo
referente a las condiciones sanitarias que deben cumplir los
establecimientos hospitalarios y similares.” Articulo 35 Numeral 3.
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I Decreto 3518 de 2006, compilado en el Decreto 780 de 2016.

I Decreto 1443 de 2014 Por el cual se dictan disposiciones para la
implementacion del Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), Articulos 24 y 25.

Y Resolucion 3100 de 2019.

DEFINICIONES.

Afectado: persona, equipaje, carga, contenedor, medio de transporte,
mercancia, paquete postal o resto humano que esta infectado o
contaminado, o que es portador de fuentes de infeccidén, plagas o
contaminacion, de modo tal que constituyen un riesgo para la salud
publica y la sanidad animal y vegetal.

Aislamiento: separacién de un individuo de las demas personas,
animales, plantas o vegetales enfermas, mercancias, paquetes postales
y medios de transporte afectados, con objeto de prevenir la propagacién
de una infeccion y/o contaminacion.

Antisepsia: empleo de sustancias quimicas para inhibir o reducir el
numero de microorganismos de la piel viva, las membranas mucosas o
tejidos abiertos a un nivel en el cual no generen infecciones.

Asepsia: ausencia de microorganismos que pueden causar enfermedad.
Este concepto incluye la preparacion del equipo, la instrumentacion y el
cambio de operaciones mediante los mecanismos de esterilizacién y
desinfeccion.

Bioseguridad: Conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto
eliminar o minimizar el factor de riesgo biolégico que pueda llegar a
afectar la salud, el medio ambiente o la vida de las personas, asegurando
que el desarrollo o producto final de dichos procedimientos no atenten
contra la salud y seguridad de los trabajadores.
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Centro Nacional de Enlace — CNE-: es la instancia del Ministerio de
Salud y Proteccidén Social con el que se podra establecer contacto en
todo momento para intercambiar informacién con la Organizacion
Mundial de la Salud, y demas organismos internacionales, en
cumplimiento de las funciones relativas a la aplicacion del Reglamento
Sanitario Internacional -RSI 2005-.

Clasificacion de triage: sistema de seleccion y clasificacion de
pacientes en los servicios de urgencias, basado en sus necesidades
terapéuticas y los recursos disponibles para atenderlo. La Resolucién
5596 del 24 de diciembre de 2015 del Ministerio de Salud y Proteccién
Social estipulé cinco categorias de triage, con la salvedad que los
tiempos establecidos de atencion no aplicaran en situaciones de
emergencia o desastre con multiples victimas

Desinfeccion: es la destruccion de microorganismos de una superficie
por medio de agentes quimicos o fisicos. Desinfeccion de bajo nivel:
procedimiento mediante el cual se tiene efecto sobre las bacterias en
forma vegetativa, levaduras y virus de tamafo medio, pero sin accion
sobre el bacilo de la tuberculosis.

Desinfectante: es un germicida que inactiva practicamente todos los
microorganismos patdgenos reconocidos, pero no necesariamente todas
las formas de vida microbiana, ejemplo esporas. Este término se aplica
solo a objetos inanimados.

Hipoclorito: Es un desinfectante que se encuentra entre los mas
comunmente utilizados. Estos desinfectantes tienen un efecto rapido
sobre una gran variedad de microorganismos. Son los mas apropiados
para la desinfeccion general. Como esté grupo de desinfectantes corroe
los metales y produce ademas efectos decolorantes, es necesario
enjuagar lo antes posible las superficies desinfectadas con dicho
producto.

Material Contaminado. Es aquel que ha estado en contacto con
microorganismos o0 es sospechoso de estar contaminado.
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Microorganismo: Es cualquier organismo vivo de tamafio microscopico,
incluyendo bacterias, virus, levaduras, hongos, algunas algas y
protozoos.

Minimizacion: Es la racionalizacion y optimizacion de los procesos,
procedimientos y actividades que permiten la reduccién de los residuos
generados y sus efectos, en el mismo lugar donde se producen.

PROCESO Gestion de las intervenciones individuales y colectivas para
la promocion de la salud y prevencién de la enfermedad.

Normas de bioseguridad: Son las hormas de precaucion que deben
aplicar los trabajadores en areas asistenciales al manipular

sangre, secreciones, fluidos corporales o tejidos provenientes de todo
paciente y sus respectivos recipientes, independiente de su

estado de salud, y forman parte del programa de salud ocupacional.

Limpieza: Es un procedimiento mecanico que remueve el material
extrafio u organico de las superficies que puedan preservar

Bacterias al oponerse a la accion de biodegrabilidad de las soluciones
antisépticas.

Precaucion en ambiente: Es el principio segun el cual cuando exista
peligro de dafo grave e irreversible, la falta de certeza

Cientifica absoluta no debera utilizarse como razon para postergar la
adopcion de medidas eficaces para impedir la degradacion

del medio ambiente.

Precaucion en salud: Es el principio de gestion y control de la
organizacion estatal, empresarial y ciudadana, tendiente a

garantizar el cumplimiento de las normas de proteccion de la salud
publica, para prevenir y prever los riesgos a la salud de las

personas y procurar mantener las condiciones de proteccion y
mejoramiento continuo.
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Prestadores de Servicios de Salud: Se consideran como tales, las
instituciones prestadoras de servicios de salud- IPS, los

Profesionales independientes de salud, las entidades con objeto social
diferente y el transporte especial de pacientes.

Prevencion: Es el conjunto de acciones dirigidas a identificar, controlar
y reducir los factores de riesgo biolégicos, del ambiente y

de la salud, que puedan producirse como consecuencia del manejo de
los residuos, ya sea en la prestacidén de servicios de salud

o cualquier otra actividad que implique la generacion, manejo o
disposicion de esta clase de residuos, con el fin de evitar que

Aparezca el riesgo o la enfermedad y se propaguen u ocasionen dafnos
mayores 0 generen secuelas evitables.

Residuo Biosanitario. Son todos aquellos elementos o instrumentos
utilizados durante la ejecucion de un procedimiento que tiene

Contacto con materia organica,

Sangre o fluidos corporales del usuario.

Residuos Peligrosos. Es cualquier objeto, material, sustancia, elemento
o producto que se encuentra en estado solido o

Semisdlido, o es un liquido o gas contenido en recipientes o depdsitos,
cuyo generador descarta, rechaza o entrega porque sus

Propiedades no permiten usarlo nuevamente en la actividad que lo
genero o porque la legislacion o la normatividad vigente asi lo

Estipula.

Mascarillas de alta eficiencia FFP2. Es una de 9 clases de respiradores
para particulas aprobados por el NIOSH (National Institute for
Occupational Safety and Health). Estos son clasificados de acuerdo con
su habilidad para filtrar el 95%, 99% o 99.97% (100%) de particulas
pequenas inhalables, asi como a la resistencia del filtro a la degradacion
por aceite. Se denominan N]| si no son resistentes al aceite, R]| si
son algo resistentes al aceite y PJ| si son fuertemente resistentes al
aceite.
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Técnica aséptica: Son los distintos procedimientos que se utilizan para
conservar la ausencia de gérmenes patogenos, en el
Cuidado del paciente y en el manejo de equipos y materiales.

7. ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES

7.1 Actividades y responsabilidades Se cree que el nuevo coronavirus
(SARS COV -2019), tiene un comportamiento similar al SARS-CoV y
MERS-CoV los cuales se transmiten mas ampliamente a través de las
gotitas respiratorias (contagio por gotitas respiratorias) que se producen
cuando una persona infectada tose o estornuda.

El contagio por gotitas respiratorias puede presentarse cuando las gotitas
de la tos o el estornudo de una persona infectada se transmiten por el
aire a corta distancia (por lo general hasta una distancia de 1 metro) y se
depositan en las membranas mucosas de la boca, nariz u ojos de las
personas que estan cerca. El virus también se puede propagar cuando
una persona toca una superficie 0 un objeto contaminado con gotitas
infectadas y luego se toca la boca, la nariz o los ojos.

Ademas, es posible que se propague por aerosoles en aquellos
procedimientos generadores de aerosoles.

El método de aislamiento consiste en la separacién de personas
sospechosas o confirmadas, de huéspedes susceptibles al nuevo
coronavirus (SARS COV -2019) (comunidad, trabajadores y demas
pacientes), en lugares de atencion en salud. Entendiéndose que a todo
paciente sospechoso o confirmado de portar el virus del nuevo
coronavirus (SARS COV -2019) se le deben aplicar las medidas de
barrera para prevenir y controlar su transmisibilidad, implicando ello
utilizar habitaciones o0 zonas aisladas del resto de pacientes y
trabajadores de la salud.

Los trabajadores de la salud que atiendan casos sospechosos o
confirmados deberan utilizar mascarillas de alta eficiencia N 95 hasta que
se determine con claridad |la naturaleza del virus. Las precauciones que
se deben tener en cuenta para el aislamiento de sospechosos o
confirmados con el virus nuevo de coronavirus (SARS COV -2019), son:
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7.1.1 Estandar

Dichas precauciones estan disefiadas para reducir el riesgo de
transmision de microorganismos, basadas en la consideracion que todo
paciente es potencialmente infeccioso, y se aplican a:

1. Higiene de manos: teniendo en cuenta los cinco momentos de la
higiene de manos de OMS vy la técnica recomendada por

2. Uso de guantes.

3. Uso de elementos de proteccion personal (EPP)

4. Prevencion de exposiciones por accidentes con instrumentos corto
punzantes.

5. Cuidados para el manejo del ambiente y de la ropa, los desechos,
soluciones y equipos.

6. Estornude en el antebrazo o cubriéndose con pafiuelos desechables,
nunca con la mano

7. Limpieza y desinfeccion de dispositivos y equipos biomédicos.
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7.1.2 Medidas de precaucién adicionales, considerando
mecanismos de transmisién:

Por gotas: Este hace referencia a las gotas generadas por los pacientes
durante la tos, estornudos o al hablar. La transmision se produce cuando
las gotas que contienen el virus de la persona infectada, son impulsadas
a corta distancia a través del aire y estas se depositan en los ojos, la
mucosa nasal, la boca o la piel no intacta de la persona que esta en
contacto con el paciente.

Transmision por Contacto: Considerado como una forma de
transmision del nuevo coronavirus (SARS COV -2019), a todo contacto
que puedan tener las personas con objetos utilizados en la atencidn
médica del paciente contaminado con el nuevo coronavirus (SARS COV
-2019).

Por Aerosoles: Ademas, es posible que se propague por este
mecanismo en aquellos procedimientos generadores de aerosoles como
broncospia, aspirado nasofaringeo o procedimientos para la toma de
muestras de secreciones de la via aérea.

I Los prestadores de servicios de salud deben establecer mecanismos
para indagar a las personas al ingreso a sus instalaciones, sobre la
presencia de sintomas respiratorios, asi como proveer y asegurar el uso
de mascaras quirurgicas convencionales y la aplicacién de solucion a
base de alcohol para higienizacién de manos, en aquellos sintomaticos.

I Los trabajadores de la salud deben utilizar mascarillas de alta eficiencia
FFP2 hasta que se determine con claridad la naturaleza del virus.

I Los trabajadores de la salud deben utilizar proteccion para los ojos o
proteccion facial (careta) para evitar contaminacién de membranas
mucosas, si realizan procedimientos con riesgo de salpicadura.

I Los trabajadores de la salud deben usar una bata limpia, no estéril, de
manga larga.
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I Los trabajadores de la salud deben usar guantes en caso de realizar
procedimientos que lo requieran.

I Después de la atencion al paciente, desecho y eliminacion apropiada
de todos los EPP.

I Realizar la higiene de manos antes y después de la colocacion de los
EPP.

I Evitar el desplazamiento y el transporte de pacientes fuera de su
habitacidn o area de atencion a menos que sea médicamente necesario.

I Si el transporte es requerido, use rutas de transporte predeterminadas
para minimizar la exposicion para el personal, otros pacientes y
visitantes, y que el paciente use una mascara quirurgica convencional si
se trata de un caso sospechoso, o una mascarilla de alta eficiencia N 95
si se trata de un caso confirmado.

I Notificar al area que recibe al paciente antes de la llegada del paciente.

I Limpiar y desinfectar rutinariamente las superficies con las que el
paciente esta en contacto.

I Limitar el numero de trabajadores de la salud, familiares y visitantes
que estan en contacto con un caso sospechoso o confirmado.

I Mantener un registro de todas las personas que ingresan a la habitacion
del paciente, incluido todo el personal y los visitantes.
7.2 Aislamiento de pacientes en Prestadores de Servicios de Salud:

El conocimiento y mantenimiento de las indicaciones para el aislamiento
de pacientes sospechosos o confirmados con nuevo coronavirus (SARS
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COV -2019) es fundamental para proteger a los trabajadores de la salud,
servicios generales, areas administrativas, vigilancia y todas las que
hagan parte integral de los Prestadores de Servicios de Salud, otros
pacientes y visitantes, sin que esto represente detrimento en la calidad
de la atencién prestada.

Los Prestadores de Servicios de Salud que no cuenten con ambiente de
aislamiento epidemiolégicamente seguros, deben prever un ambiente
fisico destinado al aislamiento con las siguientes caracteristicas ante una
eventual introduccion al pais del nuevo coronavirus (SARS COV -2019).

7.2.1 Aislamiento en consultorios que oferten servicios de consulta
externay de urgencias.

Se debe destinar un ambiente fisico para la atencién del paciente en
aislamiento que cuente con los insumos requeridos, en el cual se ubique
el paciente mientras es remitido al lugar donde recibira la atencidn clinica
definitiva.

Este ambiente de aislamiento transitorio debe contar con techo, paredes
y pisos de facil limpieza y desinfeccién, con iluminacién y ventilacion
adecuada (artificial y/o natural).

7.2.2 ldentificacion de la zona de aislamiento en instituciones
prestadoras de servicios de salud- IPS

Disponer y senalizar un ambiente de aislamiento epidemiol6gicamente
seguro, en las instalaciones del Prestador de Servicios de Salud ante una
eventual situacion de caso sospechoso o confirmado del nuevo
coronavirus (SARS COV -2019).

El ambiente de aislamiento debe contar con techo, paredes y pisos de
facil limpieza y desinfeccion, con iluminacion adecuada (artificial y/o
natural) y con recambio de aire.

Debe contar con area para realizar la higiene de manos y los insumos
necesarios. El ambiente de aislamiento debe contar con:

I Puerta ajustable que permita el cierre y aislamiento del area.
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I Bafio privado con ducha y lavamanos para reducir la transmision del
virus a otras areas.

I Antecamara entre el cuarto y el pasillo, especialmente con el fin de
proveer espacio para almacenamiento de elementos requeridos en estas
areas, tales como la disposicion de los EPP, ademas de los insumos
necesarios para la atencién del paciente, esta zona se conoce como area
limpia

I La presion del aire de la antecadmara con relacién al pasillo debera ser
negativa, preferiblemente, tanto la antecamara como el ambiente de
aislamiento deberan tener su propio sistema de entrada y salida del aire.

I Retirar del ambiente de aislamiento los muebles y enseres no
esenciales, los que permanezcan deben ser de facil limpieza y no
almacenar o retener residuos, ya sea dentro o alrededor de si mismo.

I Las camas deben estar a mas de un metro de separaciéon si en la
habitacion hay mas de una cama.

7.2.3 Identificacion de la zona de aislamiento:
Areas anexas a la zona de aislamiento

7.2.2.1 Arealimpia:

El area debe estar sefializada e identificada como area limpia y debe
contar con lavamanos, en caso de no contar con este, se debera dotar
de un dispensador de solucion a base de alcohol para la desinfeccion de
manos Yy toallas desechables, de acuerdo a lo descrito en el manual
técnico de referencia para la higiene de las manos.

Contar en el lugar con los insumos y suministros que se requieren para
la atencidn del paciente:

-Guantes.
-Tapabocas: mascarilla de alta eficiencia N 95, mascarilla quirurgica.

“CONSTRUYENDO SALUD Y BIENESTAR”

Actualizado por: Revisado por: Aprobado por:

Nombre: ENEDY CERQUERA Nombre: YINED PASTRANA CORTES | Nombre: SARA ALEXANDRA YAGUAR
VALENCIA JIMENEZ

Cargo: PSICOLOGA Cargo: PERSONAL ESPECIALIZADO Cargo: GERENTE

Direccion: calle 12 No. 6 -40 Tel: 8783610 / 8784030 / 8784008 E-mail: esesanfrancisco891@yahoo.es



mailto:esesanfrancisco891@yahoo.es

@ ESE HOSPITAL SAN FRANCISCO DE ASIS

o MUNICIPIO DE PALERMO HUILA ‘ Palermo
Y e i NIT. 891.180.091-4 & m
San FranciSco MMANUAL DE INDUCCION Y REINDUCCION v
CODIGO: GTH-MN-04 VIGENCIA: 2021 [ VERSION 04 31 de 106

-Proteccion ocular ajustada de montura integral o protector facial
completo.

-Batas impermeables de manga larga (si la bata no es impermeable y se
prevé que se produzcan salpicaduras de sangre u otros fluidos
corporales, anadir un delantal de plastico). Secuencia de control de
sellado antes de cada uso

Secuencia de control de sellado antes de cada uso.

2 o | £ | A

» " Y |

) | ¥

EN ESTA AREA SE REALIZARA EL PROCESO DE COLOCACION DE
LOS EPP.

I Fijar en un lugar visible normas basicas de autocuidado, para todas las
personas que entraran en contacto con el paciente.

I Fijar una ficha para el control de ingreso al area de aislamiento.

I Cuadro de turnos de los trabajadores dispuestos para esta area. De
acuerdo al formato institucional. 7.2.2.2 Area sucia

I El &rea debe estar sefnalizada e identificada como “riesgo biolégico-solo
personal autorizado”.

I Los pisos, paredes y techos son de facil limpieza y desinfeccion.

I Destinar un area para el retiro y desecho de los EPP, que cuente con
los elementos adecuados para el desecho de material biosanitarios.
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I Fijar en un lugar visible imagenes o informaciéon sobre la forma
adecuada de retirar los EPP.

I Fijar en lugar visible la ruta del transporte de desechos biosanitarios,
siguiendo las indicaciones como lo indica el anexo de manejo de residuos
peligrosos.

I Se debe contar con lavamanos o lo mas cerca posible, en caso de no
contar con este se debera dotar de un dispensador de jabon antibacterial
a base de alcohol para la desinfeccién de manos y toallas desechables,
de acuerdo al protocolo de lavado y desinfeccion manos, incluido en el
presente documento.

I Se debe efectuar desinfeccidn y limpieza del area, empleando las
técnicas definidas en el presente documento y las diluciones adecuadas
de los desinfectantes, de acuerdo a los procedimientos basicos de
limpieza y desinfeccion.

I Disponer en esta area de los implementos y elementos destinados para
la limpieza y desinfeccion del area y de los implementos de trabajo, que
seran exclusivos para esta area.

I Los trabajadores que realizan la desinfeccidn y limpieza de éstas areas
deben hacer uso de los elementos de proteccion personal apropiados,
incluyendo el uso de mascarillas de alta eficiencia FFP2.

I Los trabajadores deben conocer el mecanismo y la obligaciéon de
notificar los incidentes y accidentes de trabajo.

8. CLASIFICACION Y MANEJO DE DESINFECTANTES Frente al nuevo
coronavirus (SARS COV -2019)

Se establece que las diferentes areas en donde se ubique el caso
sospechoso o confirmado se denominaran areas criticas, por lo tanto, la
desinfeccidn que se realizara sera de alto nivel en el marco de dicho
procedimiento.
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8.1 Desinfectantes

El proceso de desinfeccion para los casos sospechosos de nuevo
coronavirus (nCoV-2019), son una parte fundamental en la bioseguridad
y contencion de la transmision del virus.

Por lo anterior, la seleccion del desinfectante debe ser cuidadosa para
asegurar que se cuenta con el producto correcto para el uso previsto y
su aplicacion eficiente.

Asegurese de que los procedimientos de limpieza y desinfeccidn se sigan
de manera consistente y correcta, de acuerdo a lo establecido en el
manual de bioseguridad de la institucion, asi mismo realice la verificacion
del proceso para garantizar la efectividad del mismo.

Los procedimientos estandar de limpieza y desinfeccidn son apropiados
para coronavirus en entornos de atencion médica, incluidas las areas de
atencion al paciente en las que se realizan procedimientos que generan
aerosoles, con los productos que tengan actividad contra virus
encapsulados como hipoclorito, peroxido de hidrégeno, amonios
cuaternarios de quinta generacién, entre otros. Se debe tener en cuenta
que los desinfectantes deben ser usados de acuerdo a las
recomendaciones del fabricante.

El manejo de la ropa, los utensilios de servicio de alimentos y los
desechos médicos también debe realizarse de acuerdo con los
procedimientos.

8.2 Recomendaciones a tener en cuenta para un correcto almacenamiento
y disposicion de los desinfectantes y detergentes.

Almacenamiento central:

I Asegurese que haya espacio de almacenamiento suficiente.

I Preparar y limpiar las areas utilizadas para recibir y almacenar los
productos.

I Inspeccionar los empaques para determinar si hay productos dafados
o vencidos.
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I Asegurar que la temperatura del sitio de almacenamiento es la
recomendada por el fabricante indicado en la etiqueta del producto.

Y Controlar humedad del area.

I Cumplir con las condiciones de ventilacion.

I Colocar extinguidores de incendio segun reglamentacidén nacional

vigente.

I Sefalizar el area. 8.2 Disposicidon de los desinfectantes y detergentes

en el sitio de uso:

I Asegure condiciones de almacenamiento segun instruccion del
fabricante, ubicar en anaqueles, estantes o su equivalente.

I Verificar que no se encuentren mezclados con otros productos.

I Almacenar en areas limpias, secas, ventiladas y protegidas de la luz.

I Mantener los recipientes herméticamente cerrados y limpios
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9. LIMPIEZA Y DESINFECCION -

EN MEDIOS DE TRANSPORTE

TERRESTRE — AMBULANCIA

otros fluidos corporales.

Para la impieza de superfices, de areas que no
estén contaminadas con sangre, secreciones u

Para la limpieza de superfides, de areas que
estén contaminadas con sangre, secreciones u
otros fluidos corporales.

h

h

utilizar equipo de proteccion individual.

Colocacién de equipos de proteccion personal.
El personal que intervenga en el transporte
deberda ser infoormado previamente y debera

Colocacién de equipos de protecadn personal. El
personal que intervenga en el transporte debera
ser informado previamente y deberda utilzar
equipo de protecadn individual.

r

v

Se realiza limpieza del polvo en el piso y las
superfides con pano humedo desechable

Utdizar el material absorbente (gel solidificante),
redice la recoleccidn del sélido y depositelo en

bolsa roia.

!

!

Se realiza desinfeccion de todas las superficies
internas con desinfectantes de alto nivel

Se realiza limpieza del polvo en el piso y las

superficies con pafno himedo desechable vy

l desinfeccion de todas las superficies internas
con desinfectantes de alto nivel.

Los residuos generados se depositaran en
dobie bolsa roja y se dispondran segun Anexo

!

de manejo de residuos.

Los residuos generados se depositaran en doble
bolsa roja y se dispondran segun Anexo de
manejo de residuos.

10. DISPOSICION DE RESIDUOS.

Se debe dar cumplimiento al Decreto 780 de 2016 y la Resolucion 1164
del 2002, por la cual se adopta el Manual de Procedimientos para la
Gestion Integral de Residuos Hospitalarios y Similares o la normatividad

gue vigente que lo modifique o sustituya.

Se debe contar con un procedimiento de manejo seguro de residuos o
desechos peligrosos para los casos en que el equipo médico y/o el comité
de infecciones de la institucién determine que existe un alto riesgo de
diseminaciéon y propagacion de una enfermedad (por ejemplo, los
procedentes de pacientes de areas de aislamiento), el cual debe

contemplar lo siguiente
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a) Coordinar los grupos de gestidon de residuos y comité de infecciones
para establecer las medidas de control para el personal asistencial y
personal de servicios generales en el marco de la gestion de los residuos.

b) Realizar procesos de entrenamiento y capacitacion dirigidos al
personal asistencial y de servicios generales frente al manejo de residuos
con agentes patdgenos o que sean resultantes del tratamiento de
enfermedades de agentes bioldgicos con alta transmisibilidad.

c) Los residuos generados en estas areas seran clasificados como
residuos o desechos peligrosos con riesgo biolégico o infeccioso
incluidos los alimentos parcialmente consumidos o sin consumir, material
desechable, entre otros.

d) Los residuos deben segregarse y depositarse en bolsa roja y en caso
de estar frente a una patologia de alto riesgo bioldgico (fiebres
hemorragicas - Ebola) se debe utilizar doble bolsa roja de acuerdo a los
lineamientos que establezca el Ministerio de Salud para situacion de
interés en salud publica.

e) El movimiento interno de los residuos generados debe ser diferenciado
con respecto al resto de los residuos.

f) Los recipientes que contuvieron los residuos deben ser lavados y
desinfectados de acuerdo a los protocolos establecidos por el generador,
de acuerdo a lo contemplado a la limpieza rutinaria de la institucién.

g) Se debera garantizar el almacenamiento en la unidad central, durante
el menor tiempo posible.

h) Informar al personal interno de la IPS que maneja los residuos o
desechos peligrosos las medidas preventivas y de bioseguridad a tener
en cuenta para el manejo de estos residuos.
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i) Informar al transportador y al gestor de residuos o desechos peligrosos
las medidas preventivas y de bioseguridad a tener en cuenta para el
manejo de estos residuos.

j) Garantizar los insumos y equipos para la gestiéon de los residuos
procedentes de las areas de hospitalizacidon, urgencias y consulta externa
o en aquellos consultorios donde se pueda atender a los pacientes que
se consideren caso sospechoso o confirmado.

k) Garantizar los equipos de proteccion personal adecuados para el
manejo de los residuos cuando exista el riesgo en la manipulacién de los
mMismos.

I) Los fluidos corporales (orina, sangre, deposiciones) pueden ser
eliminados en el sistema de alcantarillado, la dilucion que ese
procedimiento genera, minimiza todo riesgo de contaminacion, sin
necesidad de una aplicacion adicional de desinfectante.

m) Si no existe posibilidad de eliminacién de desechos en el sistema de
alcantarillado, se manipularan y transportaran en doble bolsa roja,
garantizado las medidas de proteccion necesarias para el personal que
manipula los residuos.
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LINEAMIENTOS PARA EL MANEJO CLINICO DE PACIENTES CON

INFECCION POR NUEVO CORONAVIRUS COVID-19

Tener en cuenta durante la atencion de pacientes lo siguiente:

Mantener una distancia minima de un metro con el paciente.
No saludar de mano.

Realizar lavado de manos: antes y después de entrar en contacto con el
paciente, después de estar en contacto con material potencialmente
infeccioso, antes y después de entrar en habitaciones o areas con

pacientes confirmados o sospechosos.

Realizar lavado de manos antes de colocarse y después de remover los
elementos de proteccion personal (EPP). ElI no hacerlo anula la

efectividad de estos.
Evitar el acceso a otros sectores de hospitalizacion.

Evitar tocarse los 0jos, nariz y la boca durante todo el proceso de atencion
de pacientes.

Usar EPP de acuerdo con las especificaciones definidas en los

procedimientos de bioseguridad

La realizacidon de paraclinicos que impliquen la obtencién de muestras del
tracto respiratorio debera adelantarse con las indicaciones contenidas en
los Lineamientos para la gestion de muestras durante la pandemia del
SARS- CoV-2 (COVID-19) en Colombia y las indicaciones del Instituto
Nacional de Salud.
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- Debe limitarse en lo posible el traslado de pacientes dentro de las

instalaciones.

- Se debe diligenciar el certificado de defuncidén para cada paciente que

fallezca.

- Realizar el manejo del cadaver de personas que mueran como

consecuencia de COVID-19 de acuerdo con los lineamientos establecidos

por el MSPS

TENER ENCUENTA LA DEFINICION OPERATIVA DE CASO PARA
CLASIFICACION DEL PACIENTE:

Caso 1: Infeccion Respiratoria Aguda Grave Inusitada Codigo 346

Caso probable:

Persona con al menos uno de los siguientes sintomas: fiebre cuantificada mayor

o igual a 38 °C, tos, dificultad respiratoria, odinofagia, fatiga/astenia, anosmia

0 hipogeusia que requiera hospitalizacion, y que cumpla con al menos una de

las siguientes condiciones:

- Historial de viaje o residencia en zonas de Colombia o de otros paises con

transmision local comunitaria®* en los 14 dias anteriores al inicio de los

sintomas.

- Trabajador de la salud o de la proteccion social de la nifez, la

adolescencia o del adulto mayor.
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Antecedentes de contacto estrecho** en los ultimos 14 dias con un caso
confirmado o probable con infeccion respiratoria aguda grave asociada a
COVID-19.

Miembro de poblacion especial tales como Policia, Fuerzas Militares,
establecimientos penitenciarios, estaciones de policia, URI, grupos
étnicos, en situacién de calle, privada de la libertad o migrantes.
Personas en alta movilidad en virtud de su ocupacién laboral. ***

Adulto mayor de 60 afnos.

Persona con comorbilidad o condiciones tales como diabetes,
enfermedad cardiovascular (incluye hipertension y ACV), VIH u otra
inmunodeficiencia, cancer, enfermedad renal, enfermedades
autoinmunes, hipotiroidismo, EPOC y asma, uso de corticoides o
inmunosupresores, mal nutricion (obesidad y desnutricion) y fumadores.
Cuadro clinico inusual como diarrea, trastorno de la coagulacion o
eritema.

Prueba serologica para anticuerpos especificos IgM positivos tomada
después de los 11 dias (inmunocromatografica) o de los 14 dias (ELISA

o quimioluminiscencia) de inicio de sintomas.

Caso 2: Caso probable de Infeccién Respiratoria Aguda o enfermedad leve

0 moderada por virus nuevo, con manejo domiciliario

Persona con al menos uno de los siguientes sintomas: fiebre cuantificada mayor

o igual a 38 °C, tos, dificultad respiratoria, odinofagia, fatiga/astenia, anosmia

0 hipogeusia que no requiera hospitalizacién y que cumpla con al menos una

de las siguientes condiciones:
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- Historial de viaje o residencia en zonas de Colombia o de otros paises con
transmision local comunitaria® en los 14 dias anteriores al inicio de los
sintomas.

- Trabajador de la salud o de la proteccion social de la nifez, la
adolescencia o del adulto mayor.

- Antecedentes de contacto estrecho** en los ultimos 14 dias con un caso
confirmado o probable con infeccidn respiratoria aguda grave asociada a
COVID-19.

- Miembro de poblacién especial tales como Policia, Fuerzas Militares,
establecimientos penitenciarios, estaciones de policia, URI, grupos
étnicos, en situacion de calle, privada de la libertad o migrantes.

- Personas en alta movilidad en virtud de su ocupacion laboral. ***

- Adulto mayor de 60 anos.

- Persona con comorbilidad o condiciones tales como diabetes,
enfermedad cardiovascular (incluye hipertension y ACV), VIH u otra
inmunodeficiencia, cancer, enfermedad renal, enfermedades
autoinmunes, hipotiroidismo, EPOC y asma, uso de corticoides o
inmunosupresores, mal nutricion (obesidad y desnutricion) y fumadores.

- Cuadro clinico inusual como diarrea, trastorno de la coagulacion o
eritema.

- Prueba serologica para anticuerpos especificos IgM positivos tomada
después de los 11 dias (inmunocromatografica) o de los 14 dias (ELISA

0 quimioluminiscencia) de inicio de sintomas.
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Caso 4: Muerte probable por COVID-19 (cédigo 346)

Todas

las muertes por infeccion respiratoria aguda grave con cuadro clinico de

etiologia desconocida durante la consulta, la admision, la observacion, la

hospitalizacién o en el domicilio y que cumpla con alguna de las siguientes

condiciones:

Historial de viaje o residencia en zonas de Colombia o de otros paises con
transmision local comunitaria® en los 14 dias anteriores al inicio de los
sintomas.

Trabajador de la salud o de la proteccion social de la nifez, la
adolescencia o del adulto mayor.

Antecedentes de contacto estrecho** en los ultimos 14 dias con un caso
confirmado o probable con infeccidn respiratoria aguda grave asociada a
COVID-19.

Miembro de poblaciéon especial tales como Policia, Fuerzas Militares,
establecimientos penitenciarios, estaciones de policia, URI, grupos
étnicos, en situacion de calle, privada de la libertad o migrantes.
Personas en alta movilidad en virtud de su ocupacion laboral. ***

Adulto mayor de 60 anos.

Persona con comorbilidad o condiciones tales como diabetes,
enfermedad cardiovascular (incluye hipertension y ACV), VIH u otra
inmunodeficiencia, cancer, enfermedad renal, enfermedades
autoinmunes, hipotiroidismo, EPOC y asma, uso de corticoides o
inmunosupresores, mal nutricion (obesidad y desnutricion) y fumadores.

Cuadro clinico inusual como diarrea, trastorno de la coagulacion o

eritema.
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- Prueba serologica para anticuerpos especificos IgM positivos tomada

después de los 11 dias (inmunocromatografica) o de los 14 dias (ELISA

0 quimioluminiscencia) de inicio de sintomas.

Todas las muertes deben ser evaluadas para establecer el agente etioldgico,

incluyendo SARS-CoV-2 (COVID-19). Esto incluye una evaluacion de los

contactos para COVID-19 previos y posteriores al inicio de sintomas.

Caso 5 Caso asintomatico

- Contacto estrecho™ de caso confirmado de COVID-19 que no ha

manifestado sintomas en los primeros 7 dias posteriores a la ultima

exposicidén no protegida ft.

- Personas asintomaticas para COVID-19 que en los ultimos treinta (30)

dias haya sido sometido a un tamizaje previo por un procedimiento

quirurgico (por ejemplo, trasplante), para el ingreso o el retorno al trabajo,

para el monitoreo de riesgo en una poblacién cerrada o por iniciativa

propia.

Los contactos estrechos de caso confirmado son registrados inicialmente en

el formato “Seguimiento a contactos de casos positivos COVID-19” (Apéndice

2 a la notificacion de los casos 346) e ingresados a Sivigila (o CoronApp

médico) mediante el Cod. 346 cuando sean contactados uno a uno para la

evaluacion de sintomas sea por rastreo manual (IEC) o digital (llamada o

contact center). A las personas asintomaticas que no sean contactos

estrechos de caso confirmado se les debe diligenciar ficha Cod-346 pero se

ingresan en el sistema solo si fueron positivas.

“CONSTRUYENDO SALUD Y BIENESTAR”

Actualizado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre: ENEDY CERQUERA Nombre: YINED PASTRANA CORTES | Nombre: SARA ALEXANDRA YAGUAR
VALENCIA JIMENEZ

Cargo: PSICOLOGA

Cargo: PERSONAL ESPECIALIZADO Cargo: GERENTE

Direccion: calle 12 No. 6-40

Tel: 8783610 / 8784030 / 8784008 E-mail: esesanfrancisco891@yahoo.es



mailto:esesanfrancisco891@yahoo.es

/_\ ESE HOSPITAL SAN FRANCISCO DE ASIS

‘ o MUNICIPIO DE PALERMO HUILA QPalermo

E. 8 JE .HO-S.P ITAL NIT- 891.180.091'4 6 Mo,a
San FranciSco M MANUAL DE INDUCCION Y REINDUCCION /0
CODIGO: GTH-MN-04 VIGENCIA: 2021 [ VERSION 04 31 de 106

El Caso 3 fue excluido de las definiciones de caso. Paulatinamente se ira
retomando la vigilancia centinela de virus respiratorios para la determinacion
de la circulacion de otros virus. Se mantuvo la numeracion del tipo de caso

por su uso frecuente en los equipos de vigilancia.
Contacto estrecho comunitario:

- Cualquier persona, con exposicién no protegida, que haya compartido en
un espacio menor a dos metros y por mas de 15 minutos con una persona
con diagnéstico confirmado de COVID-19, sin importar que tenga o no
sintomas.

- Puede considerase que cuando dos personas (uno, e€s un caso
confirmado) comparten el mismo lugar por mas de 120 minutos son

contactos estrechos).
Contacto estrecho del personal de la salud:

- Cualquier trabajador en triage, consulta, central de muestras, laboratorio,
salas de procedimientos, observacion, hospitalizacién o vigilancia en
salud publica con exposicion no protegida.

- Trabajador de la salud que no utilizoé respirador de alta eficiencia N95 o
superior durante la atencion del caso confirmado de COVID-19 en
procedimientos que generan aerosoles (por ejemplo: reanimacion
cardiopulmonar, intubacién, extubacion, broncoscopia, endoscopia,
terapia con nebulizador, induccién de esputo, procedimientos que
estimulan el reflejo de la tos).

- Trabajador de salud del ambito hospitalario o domiciliario que realizé

atencion clinica (examen fisico, obtencidn de muestras, aspirado de
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secreciones, etc.) o atencion al usuario (personal administrativo) a
pacientes confirmados de COVID-19 y no utilizé6 los elementos de
proteccion personal completos y adecuadamente.

- Las exposiciones del personal sanitario también incluyen contacto a
menos de dos metros por mas de 15 minutos con un caso de COVID-19
o contacto con material potencialmente infeccioso de COVID-19 y no usé

de los elementos de proteccidn personal completos y adecuadamente.

CASO CONFIRMADO

Caso 1 Infeccidén Respiratoria Aguda Grave o Enfermedad por Coronavirus
- COVID grave (CAd. 346)

- Caso confirmado por laboratorio: caso probable con RT-PCR o prueba

antigénica positiva para SARS-CoV-2

Caso confirmado por nexo epidemioldgico: caso probable con RT-PCR o
prueba antigénica NEGATIVA gque cumple con uno de los siguientes

criterios

- La persona tuvo contacto estrecho previo con caso confirmado de COVID-
19 entre 2 dias antes y 14 dias después del inicio de sintomas de esa
persona.

- Al menos un contacto estrecho de la persona es detectado como caso

confirmado de COVID19 entre 1y 14 dias después del ultimo contacto sin

proteccion.
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Caso 2 Infeccion Respiratoria Aguda leve o moderada por virus nuevo, con
manejo domiciliario (Céd. 346)

- Caso confirmado por laboratorio: Caso confirmado por laboratorio: caso
probable con RT-PCR o prueba antigénica positiva para SARS-CoV-2

Caso 4 Muerte por COVID-19 (C6d. 346)

- Muerte confirmada por laboratorio: muerte probable con RT-PCR o
prueba antigénica positiva para SARS-CoV-2 pre o postmoértem.

- Muerte confirmada por nexo epidemiol6gico: muerte probable con RT-
PCR o prueba antigénica NEGATIVA que cumple con uno de los
siguientes criterios:

* La persona fallecida tuvo contacto estrecho previo con caso confirmado
de COVID-19 entre 2 dias antes y 14 dias después del inicio de sintomas

de esa persona.

» Al menos un contacto estrecho de la persona fallecida es detectado
como caso confirmado de COVID-19 entre 1y 14 dias después del ultimo

contacto sin proteccion.

Caso 5 Caso confirmado por laboratorio: caso probable con RT-PCR o

prueba antigénica positiva para SARS-CoV-2.
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CASO PROBABLE DE MUERTE IRA INUSITADO O IRAG EN MENORES DE
5 ANOS:

Con resultado positivo en RT PCR o prueba antigénica para SARS-CoV-
2 (COVID-19) en muestra respiratoria ante mortem, NO requiere
necropsia, ni toma de muestra post mortem. La causa basica de muerte
se determinara a través de la historia clinica y del resultado de la prueba
practicada.

Con resultado de panel viral y RT PCR o prueba antigénica para SARS-
CoV-2 (COVID-19) en muestra respiratoria negativos, se requiere
recolectar muestra (que incluye el hisopado nasofaringeo dentro de las
primeras 6 horas post mortem).

Al cual no se le realizé previamente toma de muestra respiratoria o se
encuentra pendiente el resultado de la RT PCR o prueba antigénica para
SARS CoV2 (COVID-19) se requiere recolectar muestra (que incluye el

hisopado nasofaringeo dentro de las primeras 6 horas post mortem).

MANEJO CLINICO

A continuacién, se describen los criterios CURBG65 para orientar las decisiones

clinicas en el manejo de los casos; Esta escala se utiliza para decidir
HOSPITALIZACION o traslado a CASA.

Para decidir necesidad de hospitalizacion se requiere puntuacion >0. Un puntaje

de cero indica un riesgo bajo (0.9% mortalidad) y probablemente no precisaria

hospitalizacidon. Todo puntaje mayor de 0 obliga a considerar la hospitalizacion.
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CRITERIOS PUNTOS

Confusion 1

Frecuencia respiratoria mayor o igual 1

que 30/rpm

T.A. sistdlica < 90 mm Hg o T.A. 1

diastélica menor o igual a 60 mm Hg

Edad es igual o mayor que 65 anos 1

CONDUCTA SEGUN EL PUNTAJE:

PUNTUACION RIESGO CONDUCTA

1 Riesgo moderado (5.2% | Requiere hospitalizacion
mortalidad)

2 Riesgo Elevado (12.2% Requiere hospitalizacion
mortalidad)

3 Riesgo  Alto  (31.2% | Requiere hospitalizacién
mortalidad)

4 Riesgo  Alto  (31.2% | Requiere hospitalizacién
mortalidad)
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MANEJO CLINICO SEGUN LA SEVERIDAD DEL PACIENTE
SEVERIDAD CRITERIO CONDUCTA
CRITICO Insuficiencia respiratoria, | Manejo en UCI Manejo
choque séptico y / o disfuncion | interdisciplinario
o falla de multiples érganos)
SEVERO Disnea, frecuencia respiratoria | Manejo en hospitalizacion
230 / min, saturacion de
oxigeno en sangre <93%, indice Usalggriterios  CRB-65  para
de Kirby o PaO2/FiO2 50% en ingreso hospitalario y ATS para
24 a 48 horas O Pacientes ingreso a UCI
mayores de 60 afos o con | casos con neumonia
Comorbilidades (EPOC, | moderada en hospitalizacion
Hipertension, cardiopatias, | general CRB-65>0
diabetes, inmunosupresion)
que tengan sintomas
LEVE 1. Sin neumonia SIN NEUMONIA
2. Neumonia leve Manejo domiciliario para casos
con signos y sintomas leves
(disnea leve que logra
saturacion mayor a 90%,
tolerancia a la via oral) sin
factores de riesgo
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* Aislamiento  domiciliario
supervisado minimo por 10
dias a partir del inicio de
sintomas. Reintegro social y
laboral siempre y cuando se
cumplan 3 dias con ausencia

de sintomas

e Usar modalidades de
atencion: domiciliaria,

telemedicina
» Actividades de teleorientacion

* Oxigeno domiciliario para
casos con neumonia leve

segun criterio médico

MANEJO CON NEUMONIA
LEVE

Manejo en hospitalizacion por
neumonia acorde a guia NAC -
neumonia adquirida en la
comunidad (uso criterios CRB y
Sa02 para decision de
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hospitalizacion de pacientes

con neumonia)

Todos los pacientes adultos
mayores o con factores de
riesgo (EPOC, hipertension,
cardiopatias, diabetes,
inmunosupresién) incluido el
social, con neumonia leve se
hospitalizan en baja, mediana o
alta complejidad de acuerdo
con el criterio del tratante.

Manejo interdisciplinario

ASINTOMATICO

Sin tos ni fiebre, pero con
sospecha de COVID-19

Aislamiento domiciliario con
autocontrol supervisado por
parte de salud publica, IPS o
EAPB

* Asintomatico sin PCR:
aislamiento domiciliario por 14
dias desde el momento de la
exposicion, sino desarrolla
sintomas reintegro social y

laboral.

* Asintomatico con PCR
positiva: aislamiento por 10
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dias desde la toma de Ia
muestra.

* Realizar recomendaciones

para el manejo del aislamiento

domiciliario

* Ordenar uso inmediato y
de

quirurgica por el tiempo del

permanente mascarilla

aislamiento  domiciliario -
Seguimiento a cargo de la
EAPB quien debera reportar y
tener comunicacion activa con
la entidad territorial de salud

respectiva.

+ Si la persona presenta alguna
sintomatologia durante los 14
debe

comunicarse para una mayor

dias posteriores

orientacion con la linea
telefonica que defina la EAPB
responsable de la atencién del

paciente o0 en la linea de

atencion para coronavirus
“CONSTRUYENDO SALUD Y BIENESTAR”
Actualizado por: Revisado por: Aprobado por:

Nombre: ENEDY CERQUERA
VALENCIA

Nombre: YINED PASTRANA CORTES

Nombre: SARA ALEXANDRA YAGUAR
JIMENEZ

Cargo: PSICOLOGA

Cargo: PERSONAL ESPECIALIZADO

Cargo: GERENTE

Direccion: calle 12 No. 6-40

Tel: 8783610 / 8784030 / 8784008

E-mail: esesanfrancisco891@yahoo.es



mailto:esesanfrancisco891@yahoo.es

/_\ ESE HOSPITAL SAN FRANCISCO DE ASIS
l o MUNICIPIO DE PALERMO HUILA QPalermo
Y e i NIT. 891.180.091-4 6m
San FranciSco MMANUAL DE INDUCCION Y REINDUCCION |/
CODIGO: GTH-MN-04 VIGENCIA: 2021 | VERSION 04 31 de 106
definida por la Entidad

Territorial de Salud.

+ Considerar realizacién de
pruebas seroldgicas IgM/IgG a
los 14 dias de su aislamiento

segun criterio del tratante

MANEJO EN URGENCIAS

Triage:

Desde el ingreso del paciente, indagar en la estacion de Triaje la presencia de
sintomas respiratorios o fiebre, y en tal caso iniciar medidas de contencién e

implementar la “etiqueta respiratoria” — pasar a triaje respiratorio.

Si la persona cumple con la definicion establecida, el encargado del Triaje debe
entregarle inmediatamente una mascarilla quirurgica al paciente y alertar frente
a la presencia de un posible caso al jefe de urgencias de turno o quien haga sus
veces, con el fin que sea realizado el aislamiento por gotas y contacto de forma

inmediata.

Iniciar la administracion de oxigeno en pacientes con dificultad respiratoria o
choque con una mascarilla con filtro de exhalado, si es posible, ajustando el flujo
hasta alcanzar una saturacion de oxigeno capilar adecuada a la edad, estado

del paciente y altitud del municipio.
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RECOMENDACIONES GENERALES

« Suministrar oxigeno a pacientes con COVID-19 para lograr metas mayores a
94%.

* Iniciar oxigeno a 4-5 Litros/minuto vy titular el flujo para mantener Sa02>93%
durante la reanimacion o usar mascara facial con bolsa de reservorio (10-15

L/min) si el paciente esta en condicion critica.

» Una vez el paciente se encuentre estable la meta de Sa02>94% en adultos y

>92-95% en embarazadas.

 Niflos con obstruccién, ausencia de ruidos, cianosis central, choque, coma o

convulsiones deberian recibir oxigeno para lograr meta de Sa02>94%.

» Administrar, en los casos que sea necesario, broncodilatadores en forma de
inhalador de dosis medida asociado a camara espaciadora para evitar la

generacion de aerosoles.

* Recomendacion especial de evitar en lo posible el uso de terapias nebulizadas.
Se recomienda evitar en lo posible intervenciones que incrementan riesgo de
aerosoles: canula de alto flujo, ventilacibn mecéanica no invasiva (VMNI),
nebulizaciones, reanimacién cardiopulmonar, intubacion (bolsa de
reanimacién con mascara) y si se considera asumir el riesgo se debe

garantizar equipo de proteccion especial completo.

* No administrar de forma rutinaria corticoides sistémicos para el tratamiento
de la neumonia viral a no ser que éstos estén indicados por alguna otra razén.
Para embarazadas, la Organizacion Mundial de la salud (OMS) recomienda la

terapia prenatal con corticosteroides para mujeres en riesgo de parto prematuro
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34 semanas de gestacion cuando no hay evidencia clinica de corioamnionitis, la
edad gestacional es confiable y se dispone de atencion adecuada para el parto
y el recién nacido. Sin embargo, en los casos en que la mujer cursa infeccion
leve por COVID-19, los beneficios clinicos del corticosteroide antenatal podrian

superar los riesgos de dafno potencial para la madre.

* Enoxaparina con dosis ajustadas a dosis renal si es necesario y previa
verificacion que no exista contraindicacién, en todos los pacientes que tengan
necesidad de hospitalizacion, para prevenir las complicaciones trombo

embolicas derivadas del covid 19 y de la condicion del paciente.

* En el caso de choque séptico o sospecha de sobreinfeccion bacteriana, debera
administrarse antibioterapia de manera precoz (ampicilina sulbactam 3 g iv cada

6 horas)

* El uso de liquidos parenterales debe realizarse minimizando una reanimacion

exagerada que podria empeorar la oxigenacion.

* Realizar el diagnéstico diferencial con otras posibles etiologias frecuentes que

justifiquen el cuadro clinico del paciente.

» Tener en cuenta la (s) comorbilidad (es) del paciente a fin de evaluar si es
preciso iniciar, continuar o suspender tratamiento durante la estancia en

urgencias y conciliar la medicacion.

 En caso de realizarse procedimientos que generen aerosoles (tomas de
muestras respiratorias, intubacion, reanimacion cardiopulmonar, entre otras) se
debe realizar aislamiento en el consultorio con medidas de precaucion de via

aérea (Respirador N95, Visor, careta o gafas. Bata manga larga antifluido,
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Guantes no estériles, Vestido de Mayo debajo de la bata que se retira al final del

turno Opcional: Gorro).

* No se recomienda medicacién en pacientes asintomaticos ni tampoco la
profilaxis. Es necesario recalcarle al paciente y su familia que no existe evidencia
gue avale tratamientos para COVID-19 leve, excepto el uso de acetaminofén por
sintomas, y que no existe evidencia que avale profilaxis alguna para COVID-19.
Por lo tanto, se debe insistir en los riesgos graves de la automedicacion.
Recomendar tratamiento sintomatico para los pacientes con formas leves de
infeccion por SARS CoV 2/COVID 19. Informar a los pacientes con infeccion leve
por SARS CoV-2 /COVID-19 los signos de alarma, e indicarle acudir nuevamente
al sistema de salud si estos se presentan. “Hasta la fecha, no hay ninguna
vacuna ni medicamento antiviral especifico para prevenir o tratar la COVID-2019.

* Las personas que presentan casos graves de la enfermedad deben ser
hospitalizadas. La mayoria de los pacientes se recuperan con la ayuda de

medidas de apoyo”
MANEJO EN SERVICIOS DE CONSULTA EXTERNA GENERAL

El médico que atiende el caso realizara la valoracion del paciente y adoptara la
conducta necesaria segun severidad (CURB 65), evaluara el riesgo del paciente

para definir su internacion o su manejo domiciliario

En los casos que se decida manejo domiciliario se deben brindar las

orientaciones al paciente para:
+ Aislamiento en el domicilio

* Higiene de manos, respiratoria y del entorno.
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» Uso de elementos de proteccidn para cuidadores.

» Autocontrol del paciente supervisado por el prestador, la EAPB o la ETS, con

identificacion de signos de alarma (aparicion de fiebre, dificultad respiratoria,

odinofagia, mialgias, malestar).

» Cuando, por qué y como consultar, Comunicacion de resultados de laboratorio

» Caracteristicas del seguimiento.

» Medidas farmacoldgicas cuando se requieran

Debera considerarse la internacion de las personas con sospecha o confirmacion

de COVID con CURB mayor a cero (0) con alguna de las siguientes condiciones:

» Edad de 60 anos o mas,

* Diabetes,

» Enfermedades cardiovasculares

» Enfermedades respiratorias cronicas,

« Cancer,

* Cualquier inmunodeficiencia,

« Cualquier condicién socioecondmica o geografica que impida realizar el

seguimiento o el aislamiento domiciliario
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Manejo de pacientes asintomaticos con prueba positiva para infeccion por nuevo
coronavirus (COVID-19)

Se recomienda el manejo domiciliario con aislamiento estricto minimo por 10 dias
desde la toma de la muestra y considerar la realizacion de pruebas serologicas

de acuerdo con el criterio médico.
RECOMENDACIONES PARA EL AISLAMIENTO DOMICILIARIO

e Recomendar el uso de mascarilla quirargica por parte del paciente aislado, con

0 sin sintomas

e Instalar al paciente en una habitacion individual y bien ventilada (puerta cerrada

y ventana abierta).

e Limitar los movimientos del paciente dentro del domicilio y reducir al minimo
los espacios compartidos (por ejemplo, cocina y bafo), garantizando en todo

caso que estén bien ventilados (por ejemplo, dejando las ventanas abiertas).

e Los demas habitantes del hogar deben instalarse en una habitacién distinta; si
ello no es posible, deben mantener una distancia minima de dos metros con el

enfermo (por ejemplo, durmiendo en camas separadas).

e Limitar el numero de cuidadores. De ser posible, de la atencién del paciente
se debe ocupar una persona que goce de buena salud y que no presente

enfermedades cronicas o que afecten a su respuesta inmunitaria.

e Restringir la entrada de visitantes hasta que el paciente no se haya recuperado

por completo y esté libre de signos o sintomas.
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e Aplicar las medidas de higiene de manos después de cualquier tipo de contacto
con los enfermos o con su entorno inmediato, al igual que antes y después de
preparar alimentos, antes de comer, después de usar el bafio y siempre que se
advierta suciedad en las manos. Si no hay suciedad visible en las manos,
también puede usarse un gel hidroalcohodlico. Cuando haya suciedad visible,

habra que lavarselas con agua y jabon.

e Para secarse las manos después de lavarselas con agua y jabdn, es preferible
usar toallitas de papel desechables. De no haberlas, se utilizaran toallas de tela

limpias, que se deben cambiar cuando estén humedas.

e Cuando se encuentren en la misma estancia que el paciente, los cuidadores
deberan utilizar una mascarilla quirdrgica bien ajustada que cubra la boca y la
nariz. La mascarilla no debe tocarse ni manipularse durante su uso. Si se moja
o0 se mancha con secreciones, deberd sustituirse inmediatamente por una
mascarilla seca nueva. Para quitarse la mascarilla se utilizara una técnica
adecuada que evite tocar su parte frontal. Inmediatamente después de ello se

debe desechar la mascarilla y aplicar medidas de higiene de manos.

e Se debe evitar el contacto directo con los fluidos corporales —sobre todo las
secreciones orales y respiratorias— y con las heces. Para efectuar cualquier
maniobra en la boca o las vias respiratorias del paciente y para manipular las
heces, la orina y otros desechos se deben utilizar guantes desechables y
mascarilla quirurgica. Antes y después de quitarse los guantes y la mascarilla se

aplicaran medidas de higiene de manos.

e No se deben reutilizar las mascarillas desechables ni los guantes.
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e Las sabanas, toallas, platos y cubiertos utilizados por el paciente no deben
compartirse con otras personas. No es necesario desechar estos articulos, pero

si lavarlos con agua y jabdn después de su uso.

e En la estancia del enfermo es necesario limpiar y desinfectar diariamente las
superficies de uso cotidiano con las que exista contacto frecuente (como la mesa
de noche, la estructura de la cama y otros muebles). Tras una limpieza inicial
con jabon o detergente doméstico ordinarios, y una vez aclarado el producto, se

aplicara un desinfectante doméstico de tipo habitual.

e lLas superficies del cuarto de bafo y el sanitario deben limpiarse y
desinfectarse al menos una vez al dia. Tras una limpieza inicial con jabon o
detergente doméstico ordinarios, y una vez aclarado el producto, se aplicara un

desinfectante doméstico de tipo habitual.

e La ropa, las sabanas y las toallas sucias del paciente deben separarse y
lavarse a mano con agua y jabon ordinario, 0 a maquina a 60-90 °C con
detergente ordinario, y dejarse secar por completo. La ropa sucia no debe
sacudirse y se debe evitar que entre en contacto directo con la piel.
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MANEJO HOSPITALARIO SEGUN COMPLEJIDAD
* Evaluacion de comorbilidades y tratamiento individualizado de las mismas.

» Terapia antibiética empirica en los pacientes con sospecha de coinfeccion
SARS CoV-2 /COVID-19 y neumonia bacteriana leve o moderada (AMPICILINA
SULBACTAM 3 G IV CADA 6 HORAS)

» Enoxaparina ajustado a dosis renal y previa verificacion de contraindicaciones
en los casos que se requiere hospitalizacion para prevenir las complicaciones

trombo embolicas del Covid 19.

* Iniciar soporte respiratorio en insuficiencia respiratoria aguda secundaria a
SARS CoV-2 /COVID-19 en pacientes con:

Disnea moderada-grave con signos de trabajo respiratorio y/o uso de
musculatura accesoria 0 movimiento abdominal paradojico o Taquipnea

mayor de 30 rpm o Desaturacion < 90%.

Hospitalizacién en baja complejidad

Paciente con definicién operativa de caso que presenta:

* Neumonia leve con disnea leve que logra saturacion mayor a 90% a 2It/min.

+ Edad de 65 o mas anos con factores de riesgo (EPOC, hipertension,

cardiopatias, diabetes, inmunosupresion) incluido el social.

* Tolerancia a la via oral.
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Manejo hospitalizacién baja complejidad
» Medidas de aislamiento para evitar la transmision.
* Hidratacion oral.

* Liquidos endovenosos si se requiere. se recomienda un manejo conservador

de liquidos para evitar el balance positivo que podria deteriorar la oxigenacion

» Oxigenoterapia: iniciar la administracion en pacientes con dificultad respiratoria
o choque con una mascarilla con filtro de exhalado, si es posible, ajustando el
flujo hasta alcanzar una saturacion de oxigeno adecuada a la edad, estado del

paciente y altitud del municipio

» Enoxaparina ajustado a dosis renal y previa verificacion de contraindicaciones
en los casos que se requiere hospitalizacion para prevenir las complicaciones

trombo embolicas del Covid 19.

» Acetaminofén o AINES si no hay contraindicacion de estos ultimos.

» Monitorizacion de signos vitales cada 4 horas con oximetrias.

+ Antibidtico si tiene indicacion para su uso.

* Remitir a una mayor complejidad en caso de evolucién desfavorable.

+ Paraclinicos basicos: Hemograma, Velocidad de sedimentacion globular,

Bilirrubinas, Bun, Creatinina, y EKG.
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EGRESO HOSPITALARIO:

Se autoriza egreso cuando haya tolerancia a la via oral, no haya fiebre durante
24 horas, ausencia de dificultad respiratoria con saturacion de oxigeno >90% al
aire ambiente por mas de 48 horas sin alteraciones del ritmo cardiaco, con

criterios de curacion.

Se recomendara al paciente mantener las medidas de aislamiento tras el egreso
por 14 a 28 dias, de acuerdo con la gravedad de los sintomas y la resolucién de

estos.

CRITERIOS PARA HOSPITALIZACION EN MEDIANA COMPLEJIDAD
(REMITIR):

Paciente con definicidn operativa de caso que presenta:
* Evolucion desfavorable en el primer nivel

» Dificultad respiratoria dada por: o Retracciones supraclaviculares o
intercostales y uso de musculos accesorios. o Cianosis. o Saturacién O2 menor
de 90% con oxigeno por canula nasal a un flujo de O2 de 2 Lit por minuto, en

adultos.

* Presencia de dos o mas de los siguientes signos: Taquicardia (frecuencia
cardiaca mayor a 90 latidos por minuto). o Taquipnea (frecuencia respiratoria

mayor a 20 respiraciones por minuto).

* Leucocitosis (mas de 12.000 leucocitos por pl) o leucopenia (menos de 4.000

leucocitos por por pl).
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* Fiebre (temperatura mayor a 38°C) o hipotermia (temperatura inferior a 362C).

* Hipotension.

* Alteraciones neurologicas (obnubilacion, confusion, etc.).

* Falla renal (oliguria o elevacion de creatinina)

* Falla cardiovascular

* Inminencia o falla ventilatoria.

= Falla multiorganica.

» Choque.

RECOMENDACIONES DE SOPORTE VENTILATORIO

Criterios clinicos:

- Disnea moderada-grave con signos de trabajo respiratorio y/o uso de

musculatura accesoria 0 movimiento abdominal paradojico.

- Taquipnea mayor de 30 rpm.

Criterios gasimétricos: NO DISPONIBLES EN LA INSTITUCION

- Pa02/Fi02 <200

- PH < 7,35 con PaC02>45 mm Hg).
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INTUBACION OROTRAQUEAL

Para mantener el carro principal de las vias respiratorias fuera de la sala del

paciente, recomendamos una "bandeja de intubacion COVID-19" pre-preparada:
Induccion

* Use la intubacion de secuencia rapida (ISR) como la técnica predeterminada a
menos que existan caracteristicas dificiles de la via aérea que la hagan

inapropiada.

« Como analgésico se sugiere el Fentanilo a dosis de 1 a 3 mcg/kg. Que ademas

suprime el reflejo laringeo.

» Se sugiere emplear la lidocaina a 1.5 mg /kg para inhibir la tos.
* Relajante muscular succinilcolina 1 mg/kg

Intubacion

» Se debe tener cuidado al colocar el tubo a la profundidad correcta la primera

vez, para minimizar la necesidad de desinflar el brazalete posterior.

» Una vez que se coloca el tubo, se debe inflar el manguito antes de intentar la

ventilacion con presion positiva.

« El filtro viral debe aplicarse directamente al final del tubo traqueal. Aumentar el
numero de conexiones entre el filtro y el tubo traqueal aumenta las oportunidades

de desconexion y aerosolizacion del virus.
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* La presion del manguito debe controlarse con un manometro de manguito para

garantizar un sellado adecuado.

ACTUALIZADO EN JULIO DEL 2020

ESTAS MEDIDAS SON TOMADAS DEL LINEAMIENTO DEL MINISTERIO DE
SALUD Y DE LA PROTECCION SOCIAL, SE PUEDEN CONSULTAR EN:

PLAN DE ACCION VACUNACION COVID-19

OBJETIVOS

Objetivo General

Establecer las orientaciones técnicas y operativas para el desarrollo de la
estrategia de vacunacion en el Municipio de Palermo, a través de la ESE Hospital
San Francisco de Asis, en concordancia con los objetivos del Plan Nacional de

Vacunacion contra el COVID-19.

Objetivos Especificos

» Establecer la micro planificacién, implementacion, seguimiento y evaluacion de

la estrategia de vacunacion.
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 Garantizar la correcta, logistica, distribucion, almacenamiento, conservacion de
cadena de frio y aplicacion de las vacunas contra COVID-19.

» Garantizar el adecuado ingreso de datos, seguimiento y manejo del sistema de
informacion nominal PAIWEB.

* Desarrollar la comunicacion asertiva, desarrollo de capacidades, y la estrategia
de seguridad para el desarrollo del Plan nacional de vacunacion contra el
COVID-19.

+ Establecer las acciones de vigilancia epidemiolégica para ESAVI vy
farmacovigilancias especificas para la vacunacion contra COVID-19.

» Definir los indicadores del plan nacional de vacunaciéon contra el COVID-19
para realizar seguimiento, monitoreo y evaluacion por parte de ESE Hospital San

Francisco de Asis.

POBLACION OBJETO

De acuerdo con las recomendaciones de la OMS, para reducir la morbilidad,
mortalidad y proteger los sistemas de salud, se debe realizar la vacunacion de
manera escalonada iniciando con la poblacién prioritaria. Esto debido a que la
produccion inicial de la vacuna contra el COVID-19 es limitada, siendo un reto

maximizar su uso para tener mayor impacto en la salud.

El proceso de priorizacién de la poblacién se encuentra descrito en el Plan
Nacional de Vacunacién contra el COVID-19, en donde se plantea como
proposito la inmunidad del 70% de la poblacion, es decir, a 35.734.649 de los
51.049.498 habitantes proyectados para Colombia durante el afio 2021 para

avanzar en el objetivo de la inmunidad de rebafio o inmunidad colectiva. Haber
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superado la infeccion confirmada por SARS-CoV-2 no se considera como un
criterio de exclusion para recibir la vacuna en el Plan Nacional de Vacunacién
contra COVID19 y seran incluidos de acuerdo con la generacién de nueva

evidencia cientifica.

Las personas menores de 16 afios y las mujeres gestantes seran objeto de la
vacunacion cuando la informacion disponible permita evaluar el balance riesgo
beneficio en estos grupos. Los grupos vulnerables, los grupos étnicos, personas
en condicion de discapacidad y victimas del conflicto armado estan incluidos en
la vacunacion segun la priorizacion establecida en el Plan Nacional de
Vacunacion contra COVID-19.

En el articulo 7 del Decreto 109 de 29 de enero de 2021 se establece la
priorizacion de la poblacidén en fases y etapas de la aplicacion de la vacunacion
contra le COVID-19. Se realiza modificacion de este decreto el cual se adopta

en el Decreto 466 de 2021, el cual se relaciona a continuacion:

PRIMERA FASE
La primera fase que esta integrada por las tres (3) primeras etapas, busca reducir

la morbilidad grave, la mortalidad especifica por COVID-19:

Etapa 1: En esta etapa se vacunara, de forma progresiva, al personal cuya
actividad principal esta involucrada con la atencion de pacientes que tienen
diagndstico confirmado de COVID-19 y, en consecuencia, se encuentran en una
exposicion permanente, intensa y directa al virus; ya los habitantes del territorio
nacional que tienen el mayor riesgo .de presentar un cuadro grave y de morir por

COVID-19. En esta etapa se vacunara a:

“CONSTRUYENDO SALUD Y BIENESTAR”

Actualizado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Nombre: ENEDY CERQUERA
VALENCIA

Nombre: YINED PASTRANA CORTES

Nombre: SARA ALEXANDRA YAGUAR
JIMENEZ

Cargo: PSICOLOGA

Cargo: PERSONAL ESPECIALIZADO

Cargo: GERENTE

Direccion: calle 12 No. 6-40

Tel: 8783610 / 8784030 / 8784008

E-mail: esesanfrancisco891@yahoo.es



mailto:esesanfrancisco891@yahoo.es

o

/\ ESE HOSPITAL SAN FRANCISCO DE ASIS
‘ ‘ Palermo

MUNICIPIO DE PALERMO HUILA

E.S . E .HO-S.P >_T AL NIT- 891.180.091'4 es Mo’a
San FranciSco MMANUAL DE INDUCCION Y REINDUCCION Yy e
CODIGO: GTH-MN-04 VIGENCIA: 2021 [ VERSION 04 31 de 106

Las personas de 80 afios y mas.

Talento humano en salud; profesionales de la salud en servicio social
obligatorio; médicos residentes y sus docentes en el marco de los
convenios docencia

Servicios y médicos internos, de los prestadores de servicios de salud de
mediana y alta, complejidad y de los establecimientos de sanidad de las
Fuerzas Militares de Colombia y de la Policia Nacional de Colombia, que
realizan su trabajo en los servicios de:

a) Cuidado intensivo e intermedio adulto, pediatrico y neonatal en donde
se atienda COVID-19.

b). Urgencias (En donde se atienda COVID-19).

c) Hospitalizacion en modalidad intramural y extramural en donde se
atienda COVID-19.

d) Laboratorio clinico, laboratorio de salud publica, laboratorio del Instituto
Nacional de Salud y de universidades, unicamente el personal que toma
(intramural y extramural), manipula y procesa muestras de COVID-19.

e) Radiologia e imagenes diagndsticas.

f) Terapia respiratoria que atienda pacientes con COVID-19.

g) Transporte asistencial de pacientes.

Talento humano en salud que tienen un contacto directo de atencion en
salud especializada a pacientes sintomaticos respiratorios intra y
extramural, siempre que dicha atencion implique un contacto estrecho y
prolongado con la via aérea expuesta del paciente.

Talento humano de servicios generales, Vvigilancia, celaduria,
administrativo y de facturacion, que realizan su trabajo en los servicios de
cuidado intensivo e intermedio adulto, pediatrico y neonatas en donde se
atiende pacientes contagiados- de COVID-19; urgencias en donde se
atienda COVID-19 y hospitalizacién. en modalidad intramural y extramural
en donde se atienda COVID-19, asi como el talento humano encargado
de la distribucion de alimentos en el area intrahospitalaria; del traslado de
pacientes en el ambito intrahospitalario y de las labores de lavanderia,
mantenimiento y transporte, de los prestadores de servicios de salud de
mediana y alta complejidad y de los establecimientos de sanidad de las
Fuerzas Militares de Colombia y de la Policia Nacional de Colombia.
Talento humano en salud del servicio de vacunacién contra el COVID-19.
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- Talento humano que realice autopsias o necropsias, incluido el personal
del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses.

- Técnicos y epidemidlogos de las entidades territoriales y del Instituto
Nacional de Salud, que realicen rastreo en campo, busqueda activa de
casos de COVID19 en campo, investigacion epidemiolégica de campo y
toma de muestras que involucren contacto con casos sospechosos y
confirmados de COVID-19.

- Talento humano en salud que por su perfil profesional tenga un contacto
intenso mucho mas frecuente y en condiciones de urgencia con la via
aérea expuesta de los pacientes, dada la realizacion de procesos que
liberan aerosoles como la intubacién endotraqueal o la traqueotomia.

Etapa 2: En esta etapa se vacunara, de forma progresiva, a los habitantes del
territorio nacional con alto riesgo de presentar un cuadro grave y de morir por
COVID-19," al talento humano que desarrolla su actividad principal en los
prestadores de servicios de salud de cualquier nivel de complejidad, en los
establecimientos de sanidad de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional; al
talento humano en salud que atiende pacientes en espacios diferentes a los
prestadores de servicios de salud o que visita regularmente prestadores de
servicios de salud; al talento humano encargado de la atencion y mitigacion de
la pandemia por COVID-19; al talento humano encargado de la ejecucién del
Plan Nacional de Vacunacién contra el COVID-19; y al talento humano que
ejecuta las acciones del Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas,
quienes por el desarrollo de sus actividades laborales tienen una exposicién alta
al virus. Se vacunara especificamente a:

- La poblacién entre 60 y 79 afios de edad.

- Todo el talento humano; profesionales de la salud en servicio social
obligatorio; médicos residentes y sus docentes en el marco de los
convenios docencia -servicios y médicos internos de todos los
prestadores de servicios de salud de cualquier nivel de complejidad que
desarrollen sus actividades en cualquiera de los servicios brindados por
los prestadores de servicios de salud y que no se encuentren clasificados

en la etapa 1.
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Talento humano en salud y personal de apoyo logistico de los servicios
de salud que se presten intramuralmente en los establecimientos
carcelarios y penitenciarios que les aplique el modelo de atencion en salud
definido en la Ley 1709 de 2014.

Talento humano en salud de las entidades que presten servicios de salud
pertenecientes a los regimenes especiales y de excepcion.

Los médicos tradicionales, sabedores ancestrales y promotores
comunitarios en salud propia.

Los estudiantes de pregrado de programas técnicos, tecnoldgicos vy
universitarios, de ciencias de la salud que en el momento de la vacunacion
se encuentren en practica clinica en un prestador de servicios de salud.
Talento humano encargado de la atencion y mitigacion de la pandemia
por COVID-19'Y de la ejecucion del Plan Nacional de Vacunacion contra
el COVID-19 de las Secretarias de Salud departamentales, municipales y
distritales, del Ministerio de Salud, del Instituto Nacional de Salud, de
IIETS, de la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres-
UNGRD y de la Subcuenta COVID-19.

Talento humano del Ministerio de Salud y Proteccion Social, de las
Secretarias de Salud municipales, distritales y departamentales, y del
Instituto Nacional de Salud y de las empresas responsables del
aseguramiento que realizan trabajo de campo.

Talento humano que ejecuta las acciones del Plan de Salud Publica de
Intervenciones Colectivas, Vigilancia en Salud Publica, equipos del
Programa Ampliado de Inmunizaciones -PAl-y los responsables de las
actividades de Inspeccion, Vigilancia y Control a cargo de las Secretarias
de Salud del orden departamental, distrital y municipal.

Talento humano que en el marco de sus funciones de Inspeccion,
Vigilancia y Control visiten prestadores de servicios de salud o apoyen las
acciones de Inspeccion,' Vigilancia y Control de la respuesta a la
pandemia de COVID-19 y del PNV, incluyendo los del INVIMA, los de la
Procuraduria General de la Nacion, los de las Personerias, los de la
Contraloria General de la Republica, los de la Defensoria del Pueblo, los
de la Superintendencia Nacional de Salud y los de las Entidades
Territoriales.
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Pilotos y tripulacién nacional que realizan el traslado aéreo especializado
de pacientes que requieren de asistencia de alta complejidad.

Talento humano que realiza las siguientes funciones:

a. Distribucion de oxigeno a los prestadores de servicios de salud ya los
pacientes en sus residencias.

b. Mantenimiento de redes de oxigeno al interior de los prestadores de
servicios de salud.

c. Mantenimiento y calibracidén de dispositivos médicos y equipos
biomédicos al interior de los prestadores de servicios de salud
incluyendo areas, de esterilizacion.

Talento humano de entidades del sector de salud que atiendan usuarios
para procesos de' agendamiento, referencia y autorizacion de servicios de
salud de forma presencial, pertenecientes a las entidades responsables
de aseguramiento y prestadores de servicios de salud.

Talento humano en salud, de apoyo logistico y administrativo que labora
en Bancos de Sangre y centros de trasplante de 6rganos vy tejidos.
Talento humano en salud que atiende pacientes en espacios diferentes a
los prestadores de servicios de salud o visita regularmente prestadores
de servicios de salud. Especificamente se vacunara a:

a. Quimicos farmacéuticos, regentes y personal certificado con una
autorizacion para dispensacidon de medicamentos que trabajen en
farmacias o droguerias.

b. Talento humano en salud de las instituciones de educacion inicial,
preescolar, basica primaria, basica secundaria, educacion media, y
educacion' superior.

c. Talento humano en salud que labore en hoteles y centros
vacacionales, de recreacién y deporte.

d. Talento humano en salud de los equipos, escuelas y ligas deportivas.
e. Talento humano en salud de los centros de reconocimiento de
conductores.

f. Talento humano en salud de las terminales aéreas y terrestres.

g. Talento humano en salud y de apoyo logistico de los laboratorios
farmacéuticos y de dispositivos médicos que tiene contacto con
pacientes al interior de los prestadores de servicios de salud.

h. Talento humano en salud que realiza el monitoreo, seguimiento y
evaluacion clinica de los pacientes que hacen parte de los estudios
clinicos de COVID-19.
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i. Talento humano en salud que trabaja en agencias de cooperacion

internacional,

organizaciones humanitarias, y organizaciones no

gubernamentales.
j. Talento humano en salud que presta servicios de Seguridad y Salud en

el trabajo.

K, Auditores médicos concurrentes que visiten los prestadores de
servicios de salud, incluyendo aquellos que trabajen en entidades
responsables del aseguramiento en salud.

Etapa 3: En esta etapa se vacunara, de forma progresiva, a los habitantes del
territorio nacional que tienen un riesgo moderado de presentar un cuadro
grave y de morir por COVID-19 o un riesgo moderado de exposicion al
virus; a los cuidadores de poblacién de especial proteccion; a las
Fuerzas Militares y la Policia Nacional. En esta etapa se vacunara
especificamente a:

- La poblacion entre 50 y 59 afios.
- La poblaciéon entre 16 y 59 anos, que presente al menos una de las
siguientes condiciones:

a. Enfermedades hipertensivas (/10-115, 127.0, 127.2)
b. Diabetes (E10-E14)

c. Insuficiencia renal (N17-N19)

d

. VIH (820-B24)

e. Cancer. (COO-D48) f Tuberculosis (A 15-A 19)

. EPOC(J44)
. ASMA(J45)

-0 «Q

i. Obesidad Grado 1, 2y 3 (indice de Masa corporal ~30)
j- En lista de espera de trasplante de 6rganos vitales
k. Post trasplante de 6rganos vitales. Enfermedad isquémica aguda del corazon

(/248-1249)

m. Insuficiencia cardiaca (/500, 1501, 1509)

n. Arritmias cardiacas (/470-1490, 1498, 1499)

o. Enfermedad cerebro vascular (/630-1639, 164X, 1678, 1679)

p. Desérdenes neuroldgicos (G20X, G35X, FOOO-F023, G800, G820G825)
g. Sindrome de Down (0900-0909)

r. Inmunodeficiencia primaria (D80-D84)
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s. Esquizofrenia, trastorno esquizotipico y trastornos de ideas delirantes (F20-

F29) . t. Autismo (F84X)
u. Trastorno bipolar (F31)

v. Discapacidad intelectual (F70-F79) y Otros trastornos mentales debidos a
lesion disfuncidn cerebral o a enfermedad somatica (F06)

w. Fibrosis Quistica (E840-E849)

Los agentes educativos, madres y padres comunitarios vinculados a los
servicios de- primera infancia, identificados por el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar-ICBF.

Los docentes, directivos docentes, personal de apoyo logistico y
administrativo de los establecimientos de educacion inicial, prescolar,
basica primaria, basica secundaria y educacion media.

Los cuidadores institucionales de ninos, ninas y adolescentes del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF.

Talento humano encargado de la atencion y el cuidado de adultos mayores
Institucionalizados.

Cuidador primario de personas en situacion de discapacidad funcional y
de adultos mayores con dependencia permanente en atencion domiciliaria,
identificados por un prestador de servicios de salud.

Personal activo, el que sea llamado para la reserva activa o el que esta en
proceso de formacion, personal de apoyo logistico y administrativo de las
escuelas de formacion de las Fuerzas Militares de Colombia.

Personal activo, el que sea llamado para la reserva activa o el que esta en
proceso de formacion, personal de apoyo logistico y administrativo de las
escuelas de formacion de la Policia Nacional de Colombia.

Personal de la Fiscalia General de la Nacion y personal de apoyo logistico
y administrativo

Guardia indigena y guardia cimarrona.

Talento humano de las funerarias, centros crematorios y cementerios, que
manipulen cadaveres.

Personal de la Unidad de Busqueda de Personas dadas por
desaparecidas UBPD-que realiza actividades de identificacion de cuerpos,
prospeccion, exhumacion y recoleccion de material fisico.

Personal de la Unidad Administrativa Especial de Migracion Colombia con
funciones o adscritos a puestos de control aéreo, terrestre, maritimo y
fluviales, asi como con los que desarrollen funciones de verificacion
migratoria, extranjeria y Policia Judicial.
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Maximas autoridades Sanitarias a nivel nacional, municipal, distrital y
departamental (ministro de salud y proteccién social, gobernadores,
alcaldes, director del INVIMA, director del Instituto Nacional de Salud y
superintendente nacional de salud).

Los docentes" directivos, personal de apoyo logistico y administrativo de
las Instituciones de Educacién Superior.

SEGUNDA FASE

La segunda fase, que se compone de las dos ultimas etapas, tiene por objeto
reducir el contagio. Esta fase tendra las siguientes etapas:

Etapa 4: En esta etapa se vacunara a los habitantes del territorio nacional que
viven en contextos en los que se dificulta garantizar el distanciamiento fisico y
se vacunara especificamente a:

La poblacion privada de la libertad que esté cumpliendo su condena o
medida de aseguramiento en la modalidad intramural incluyendo la del
sistema de responsabilidad penal en entorno institucional de 16 afios o
mas.

Personal de custodia y vigilancia de la poblacion privada de la libertad y
personal encargado del' suministro de alimentacion al interior de los
establecimientos de reclusion.

Los Bomberos activos de Colombia.

Los socorristas de la Cruz Roja Colombiana.

Los socorristas de la Defensa Civil.

Los habitantes de calle identificados por las alcaldias municipales.

Los Controladores aéreos y los bomberos

aeronauticos.

Los Pilotos y auxiliares de vuelos internacionales

activos.

Talento humano que se desempena en los servicios sociales para la
atencion de poblacién en situacion de calle.

Talento Humano de las Comisarias de Familia encargadas de la atencion
y proteccion a poblacion victima de violencia intrafamiliar.
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- Tripulacién de barcos internacionales de transporte de carga residentes en
Colombia.

- Talento humano de atencion en campo de emergencias y desastres de la
Unidad Nacional para la Gestidn del Riesgo de Desastres-UNGRD.

- Talento humano de atencidon en campo de emergencias y desastres que
hacen parte de las entidades territoriales y de la Oficina de Gestion
Territorial, Emergencias y Desastres del Ministerio de Salud y Proteccion
Social.

- La poblacion de 40 a 49 anos.

Etapa 5. En esta etapa se vacunara a la poblacién de 16 afios y mas que no
se encuentre en las poblaciones indicadas en las etapas, 1, 2, 3y 4. Se
mantendra el orden de aplicacion comenzando con los adultos entre 30 y 39
anos, hasta llegar a los jovenes y adolescentes que se encuentren dentro de
la poblacion objeto del Plan Nacional de Vacunacion.

CONSIDERACIONES ESPECIALES VACUNA PFIZER

El pasado 16 de Julio de 2021, la Secretaria de Salud Departamental, envio
la circular 2021CS033499 donde genera las recomendaciones para la
vacunacion con el biolégico Pfizer en el Departamento del Huila, estipulando
lo siguiente:

“Conforme a lo expresado en el PMU Nacional del 16/07/2021 por el Ministerio
de Salud y Proteccion Social - MSPS y con base a las recomendacion del
comité de expertos nacional se adopta la medida transitoria para la aplicacion
de la 2da dosis del biologico Pfizer hasta los 84 dias posteriores a la aplicacion
de la 1era dosis, por consiguiente se solicita a las IPS realizar estas acciones
enfocadas a garantizar y mantener la salud publica en cada uno de los
territorios, lo anterior aplica para todos los vacunados con el biologico Pfizer
salvo las siguientes EXCEPCIONES:
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Poblacién de Gestantes a partir de las 12 semanas y mujeres en puerperio

y/o lactancia materna
Poblacion con comorbilidad de 12 a 17 afios
Poblacién con comorbilidad de 18 a 59 afios
Poblacién mayor de 60 anos

De esta manera, la ESE HOSPITAL SAN FRANCISCO DE ASIS, se acoge a
lo emitido por la Secretaria de Salud Departamental, cumpliendo con el tiempo
para segunda dosis a 84 dias excepto la poblacion mencionada en la circular.

CONSIDERACIONES ESPECIALES VACUNA MODERNA

El pasado 26 de agosto del 2021, la Secretaria de Salud Departamental, envio
la circular 2021CS044537 donde genera las recomendaciones para la
vacunacién con el biolégico Moderna en el Departamento del Huila,
estipulando lo siguiente:

“Conforme a lo expresado por el Dr. Fernando Ruiz Gomez Ministro de Salud
y Proteccion Social y con base a las recomendacion del comité de expertos
nacional se adopta la medida transitoria para la aplicacion de la 2da dosis del
biolégico Moderna hasta los 84 dias posteriores a la aplicacion de la 1era
dosis, por consiguiente se solicita a las |IPS realizar estas acciones enfocadas
a garantizar y mantener la salud publica en cada uno de los territorios, lo
anterior aplica para todos los vacunados con el biologico Moderna salvo las
siguientes EXCEPCIONES:
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- Poblacién con comorbilidad de 18 a 59 anos

- Poblacién mayor de 60 afos

De esta manera, la ESE HOSPITAL SAN FRANCISCO DE ASIS, se acoge a
lo emitido por la Secretaria de Salud Departamental, cumpliendo con el tiempo
para segunda dosis a 84 dias excepto la poblacion mencionada en la circular.

BITACORA DE ACTUALIZACION

N. | Vigencia ftems Alterados Motivo Realizado Por
01 2019 Sin Cambios Aprobacion Inicial Psicéloga-Control Interno
02 2021 Plataforma Estratégica, Actualizacion e Psicéloga-Control Interno
Implementacién Covid-19y Implementacion
Vacunacion Covid-19 vigencia 2021

(ORIGINAL FIRMADO)

DRA. SARA ALEXANDRA YAGAUR JIMENEZ

Gerente

(ORIGINAL FIRMADO)

DRA. YINED CORTES PASTRANA
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