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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN FRANCISCO DE ASIS DE
PALERMO HUILA

AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA

REGLAMENTO INTERNO

FECHA: 11 de junio de 2021

LUGAR: Segundo Piso- Area administrativa.
Hora: 7:00 a.m.

FUNDAMENTO LEGAL DE LAS AUDIENCIAS
CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA

“Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su
pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial,
y la de fundar medios masivos de comunicacion.

“Articulo 40. Todo ciudadano tiene derecho de participar en la conformacion,
ejercicio y control del poder politico” La funcién administrativa esta al servicio
de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de
igualdad, moralidad, eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
mediante la descentralizacion, la delegacion y desconcentracion de funciones.

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el
adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La Administracion Publica, en
todos sus érdenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos que
sefiale la ley.”

LEY 489 DE 1998: “Articulo 33°. AUDIENCIAS PUBLICAS. Cuando la
administraciéon lo considere conveniente y oportuno, se podrdn convocar a
audiencias pulblicas en las cuales se discutirdn aspectos relacionados con la
formulacion, ejecuciéon o evaluacion de politicas y programas a cargo de la
entidad, y en especial cuando esté de por medio la afectacién de derechos o
intereses colectivos.

Las comunidades y las organizaciones podrdn solicitar la realizacién de
audiencias publicas, sin que la solicitud o las conclusiones de las audiencias
tengan caracter vinculante para la administracion. En todo caso, se explicaran a
dichas organizaciones las razones de la decision adoptada.

www.esesanfranciscodeasis.gov.co
Calle 12 Nro 640 Palermo Huila e-mail: esesanfrancisco891@yahoo.es
Tels: 8784030-8783610-8784008
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definira la metodologia que serd utilizada
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publica. Modificase el articulo 32 de la ley 489 ¢ S o o ica tienen la
Todas las entidades y organismos de la adminis O bios de Jemocracia
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todas las acciones necesarias con el objeto de involucra

sn. control Y
organizaciones de la socledad civil en la formulacion, ejecucion,
evaluacion de la Gestion Publica.

Entre otras podra realizar 1as siguientes acciones:

a) Convocar a audiencia publica.

o st 5
b) Incorporar a sus planes de desarrollo y de gestion las politicas ¥ programa
encaminados a fortalecer la participacion ciudadana.

¢) Difundir y promover los derechos de los ciudadanos respecto de correcto
funcionamiento de la Administracion Publica.

d) Incentivar la formacion de asociaciones y mecanismos de asociacion de
intereses para representar a l0s usuarios y ciudadanos.

e) Apoyar los mecanismaos de control social que constituyan

f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funcion
administrativa.

DOCUMENTOS CONPES 3654 DE 2010. POLITICA DE RE
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Presenta linearientos de politica para consolidar la rendicidén de cuentas como
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elapas para formular Ia estrategia.

GUIA DAFP -ESAP 2009. AUDIENCIA PUBLICAS EN LA RUTA DE LA
RENDICION DE CUENTA A LA CIUDADANIA

Indica el procedimiento, las actividades a realizar paso a paso, asi como
herramlentas conceptuales para facilitar esta labor y sugerenclas para mejorar
cualitativamente el proceso de rendicidn de cuentas.

OBJETIVOS RENDICION DE CUENTAS - AUDIENCIA PUBLICA

~ Presentar a la comunicad los avances en la Gestion realizada durante el
ano 2020, disponiendo al servicio de la poblacién del Municipio de Palermo
Huila, toda la informacién sobre la gestion realizada en la E.S.E., Hospital
San Francisco de Asis especialmente de la poblacion que demanda
nuestros servicios.

La Audiencia Publica para la RENDICION DE CUENTAS, para la cual
invita la E.S.E., Hospital San Francisco de Asis, dentro del periodo
comprendido entre el primero de enero al 31 de diciembre de 2020,

teniendo en cuenta los siguientes objetivos:

OBJETIVO GENERAL.

> Presentar ante la ciudadania en general y grupos de interés del Municipio
de Palermo, Huila; El Informe de RENDICION DE CUENTAS, de la
vigencia 2020, a través de una audiencia publica, en la cual se brinde
informacién de base, permitiendo identificar resultados de la gestion
administrativa, operativa y financiera desarrollada en el Gltimo periodo
(vigencia 2020)

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Proporcionar a la ciudadania la informacion necesaria para el ejercicio del
conocimiento integral de la entidad y brindar las herramientas del control
ciudadano.

~ Presentar a la comunidad y grupos de interés el diagndstico general de la
E.S.E., Hospital San Francisco de Asis de Palermo Huila.

www.esesanfranciscodeasis.gov.co
Calle 12 Nro 6-40 Palermo Hulla e-mail: esesanfrancisco891@yahoo.es
Tels: 8784030-8783610-8784008



PALERMO - HUILA
NIT.891.180.091-4

/\ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL Ahoral
{—%S) SAN FRANCISCO DE ASIS NIVEL I @Palermo
-
‘A\/ -

San Froncif_ico

ae Aasy

» Dar a conocer de los res i0 ' | .
: ultados m
Financiera de la E.S.E, e 17 Gestion Administratve, cperative v

~ Generar un espacio de interaccién y consulta de la ciudadania, y grupos de
os con la E.S.E., Hospital San Francisco de Asis

interés; en temas relacionad

de Palermo Huila, y la prestacién de servicios de salud.

LINEAMIENTOS GENERALES DE LA AUDIENCIA PUBLICA

El presente documento establece los mecanismos y lineamentos a través de los
cuales, la E.S.E., Hospital San Francisco de Asis de Palermo Huila, realizarad la
Audiencia Publica Anual de RENDICION DE CUENTAS 2020, a la ciudadania
de conformidad con las disposiciones legales, informando sobre las actuaciones
legales, administrativas, contables, financieras y de control; que se hayan
realizado en la E.S.E. Hospital, en cuanto al manejo de los bienes o recursos
publicos.

Este documento orientard a la comunidad, usuarios y grupos de interés en
general sobre los pardmetros dentro de los cuales se actuard y se intervendrd

durante el desarrollo de la Audiencia Publica.
ANTES DE LA AUDIENCIA PUBLICA PARA LA RENDICION DE CUENTAS

INSCRIPCION Y RADICACION DE PROPUESTAS
Las organizaciones de la Sociedad Civil, la comunidad, nuestros usuarios y
demds grupos de interés podrdn presentar preguntas y/o propuestas de
intervencion, las cuales deben guiarse por los siguientes parametros:

a) Periodo de inscripcion y radicacion de intervenciones. Hasta dos (02)
dias antes de la Audiencia, se deberan inscribir las propuestas o necesidades de
informacion, es decir hasta el nueve (09) de junio de 2021.

b) Lugar de inscripcién y radicacién de propuesta: Secretaria de Gerencia
de la E.S.E., Hospital San Francisco de Asis de Palermo Huila

c) Horario de atencién. De lunes a viernes de 7:00 a.m. A 12:00 m y de 2:00
p.m. a 5:30 p.m., dias sdbados de 7:00 a.m. a 1:00 p.m.

FORMATO DE PRESENTACION DE PROPUESTAS

www.esesanfranciscodeasis.gov.co
Calle 12 Nro 6-40 Palermo Hulla e-mall: esesanfrancisco891@yahoo.es

Tels: 8784030-8783610-8784008
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ggRANTE LA AUDIENCIA PUBLICA PARA LA RENDICION DE CUENTAS
GISTRO Y PARTICIPACION DE ASISTENTES

Elsdfél de la audiencia los cludadanos deberdn presentarse en el Auditorio de la
~>-E. Hospital San Francisco de Asis, con (15) minutos de antelacién al inicio

del evento.

La cantidad de los asistentes serd autorizada de acuerdo con la normatividad
vigente (Maximo 20 Personas); dando cumplimiento a las medidas de
Bioseguridad establecidas por el gobierno nacional. De igual forma se verificara
con la presentacion de la cédula de ciudadania u otro documento que permita

Su reconocimiento.

En la entrada del Auditorio, lugar de realizacion de la Audiencia Puablica para la

RENDICION DE CUENTAS de la ESE Hospital San Francisco de Asis de Palermo,
estard a disposicidn de los participantes un formato de asistencia el cual deberan
firmar como accién de cumplimiento; igualmente podran disponer de un formato

para radicar inquietudes o preguntas y otro para evaluar el evento.

NOTA: En la Audiencia Publica para la Rendicién de Cuentas de la E.S.E.,
Hospital San Francisco de Asis de Palermo Huila, se dard respuesta a las

inquietudes o preguntas que se radicaron previamente al evento.

RECOMENDACIONES PARA EL INGRESO A LA AUDIENCIA

a) Elingreso de los asistentes a la Audiencia Publica se habilitara 15 minutos

antes de la hora de invitacion.
b) Antes de llevar a cabo el registro de asistencia al evento; los ciudadanos

deberan cumplir con los protocolos de bioseguridad establecidos por la

entidad tales como: )
Registro de datos personales de inscripcion Entrega de Tapabocas.

- Lavado de manos y/o aplicacién de antibacteriales.
c) No se permitird el ingreso de las personas en estado de embriaguez o bajo

la influencia de sustancias toxicas.
d) Los participantes deberan fomentar el orden durante -y después del

desarrollo de la audiencia.

www.esesanfranciscodeasis.gov.co
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mecanismos indicados en la COnvgc;ct:?)(rjizs previamente a través de los
FUNCIONES DEL MODERADOR

Para efect
0s de iZacid
moderador, quien (lﬁabre?llzacuor) de la audiencia publica, se nombrard un
' €ra cumplir con las siguientes funciones:

a. Presentar la a jor r r ra el desarrollo
genda de la JO nada I
| i i y lee el eglamento pa I I
b. Contro ar los tiempo fa \% s intervenciones
ll I ti pos de las fases del evento Yy las i v i de cada
uno de los actores en el desarrollo de la Audiencia.

DESARROLLO DE LA AUD v
pataioilog IENCIA PUBLICA PARA LA RENDICION DE

CONTENIDO DE LA AUDIENCIA PUBLICA VIGENCIA 2019.

1. Apertura de la Audiencia Publica

Instalaciéon Audiencia Publica.
Himno Nacional de la Republica de Colombia.
Himno al Departamento del Huila

Himno Municipio Palermo

Lectura del Orden del dia

2. Rendicién de Cuentas,

a) De gestion Administrativa
. Gestion Calidad
Talento Humano.

. Gestion Facturacion.
. Gestion Declaratoria Emergencia en Colombia- Pandemia COVID-19
. Gestion Urgencias. .

y vigilancia epidemioldgica

Gestién Programa Cronicos
Gestion Brigadas de Salud.
Gestion Estrategia IAMI
Gestion Salud Mental
Gestién Laboratorio Clinico

www.esesanfra nciscodeasis.gov.co

Calle 12 Nro 6-40 Palermo Huila e-mail:
Tels: 8784030-8783510-8784008
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- Gestion Odontologfa.

b) De los Estados Financieros.
- Gestion en Dotacién en Equipamiento y EPP a través de Donaciones.
- Proyecto Cofinanciado E.S.E. Hospital San Francisco de Asis-Palermo-
Huila y Ministerio de Salud y de la Proteccion Social.
- Gestion Cartera.

3. Respuestas a las inquietudes presentadas

Las inquietudes que presentaren la Comunidad a través de las personas
previamente inscritas o por medio de Propuestas e inquietudes presentadas por
los ciudadanos y usuarios de los servicios de Salud de la E.S.E., Hospital San
Francisco de Asis de Palermo Huila, radicadas previamente conforme a lo

anunciado anteriormente
4. Cierre de la Audiencia Publica
las

La Oficina de Control Interno debe realizar al finalizar la Audiencia
conclusiones del evento. También pueden realizar conclusiones observadores

externos invitados a hacer parte de la experiencia.
Tiempo Total estimado de la Audiencia 2 Horas

DESPUES DE LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS

Evaluacién y Cierre:

A las Intervenciones que no se les dé respuesta el dia de la audiencia, se
responderdn haciendo uso de la pdgina WEB de la Institucién:
http://www.esehospitalsanfranciscodeasis.gov.co a més tardar 30 dias después
de realizado el evento, o por escrito a la direccion registrada en los formularios.

A cada asistente al evento, se le entregara el momento de su ingreso, el formato
de Encuesta para la Evaluacion de la Audiencia Pablica de Rendicién de
Cuentas; para calificar el evento e identificar\sit\sg cumpli6 con las expectativas

y las propuestas de mejoramiento. \

Gerente

www.esesanfranciscodeasis.gov.co
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