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MEDIDAS DE ATENCION EN SALUD ANTE COVID-19
ESE HOSPITAL SAN FRANCISCO DE ASIS

Ante la llegada de la pandemia del nuevo coronavirus (COVID-19) proponemos medidas urgentes
para prepararnos para la fase mas critica que se aproxima.

De acuerdo al Decreto 420 del 18 de Marzo de 2020, emitido por la Presidencia de la Republica,
por la emergencia sanitaria generada ante el Covid-19, la ESE Hospital San Francisco de Asis, ha
decido disefiar medidas especificas y redoblar esfuerzos para garantizar la atencién en salud como
respuesta a lo instaurado en el decreto anteriormente mencionado y siendo nuestra prioridad
favorecer la salud de los habitantes del municipio de Palermo al igual que la del recurso humano
(médicos, enfermeros(a), auxiliares de enfermeria, odontdlogos, personal de apoyo, aseo,
secretarias, personal administrativo, vigilantes entre otros) que se convierten en una poblacién
vulnerable frente a esta pandemia.

De acuerdo a la resolucion 464 de 2020 y 470 de 2020, por las cuales se adoptan la medida
sanitaria obligatoria de asilamiento preventivo para proteccion de adultos mayores de 70 afios y los
atendidos en centros de larga estancia y en centros vida y centros dia, la ESE Hospital San
Francisco de Asis ha generado unas estrategias para garantizar la atencién en servicios de salud
para la poblacién mayor de 70 afios, con la que cuenta el Municipio.

A continuacion se enuncian las medidas adoptadas:

1. No se prestara el servicio de Consulta Externa para favorecer el aislamiento de la
poblacion Palermuna, sin embargo, se han tomado medidas para garantizar la atencion en
salud de los usuarios de programas prioritarios y que requieren manejo farmacolégico
permanente para reducir el riesgo de complicaciones, las cuales se resumen a
continuacion:

2. Se han habilitado unas lineas de atencién, a través de las cuales los ciudadanos pueden
tener a la mano informacién actualizada asfi como las medidas para prevenir el contagio de
la enfermedad por coronavirus (covid-19) y asesoria permanente sobre manejo sintomatico
de diferentes enfermedades de manera ambulatoria. 31 54363805 — 3208019400; estas
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lineas telefénicas reposan en el area de urgencias la cual sera tendida por el médico o por
la enfermera jefe de turno.

Ademas, se dispone de las siguientes lineas telefénicas para asistencia médica 24 horas 7
dias a la semana.

Doctor Jhonatan Andrés Portes: 3114660623
Doctor Efret Morales: 3015015706

Doctora Sandra Villamil: 3202079758

Doctor Sergio Quiroga: 3212534563

Doctora Maria Alejandra Medina: 3212521748
Doctor Libardo Vanegas: 3145927848

Doctor Diego Silva: 3135744796

Reestructuracion del seguimiento a pacientes del programa de riesgo cardiovascular y con
otras enfermedades crénicas como EPOC, Epilepsia, Parkinson e Hipotiroidismo dando
cumplimiento a la resolucion 470 del 2020 y adoptando medidas preventivas para la
mitigacién del contagio dado que la mayoria de estos pacientes son adultos mayores,
algunos residentes en centros de larga estancia, asistentes a centros de vida y que
requieren aislamiento preventivo al convertirse en poblacion vulnerable frente al
coronavirus COVID-19 (Ver Anexo 1)

Reestructuracion del seguimiento de gestantes del programa IAMII y atenci6n del parto,
post parto y controles de primera vez de recién nacidos. Se prestara servicio a las
gestantes de programa en sus domicilios para dar continuidad a sus controle, actividades a
cargo de la coordinadora del programa Jefe Rubi Lorena Molina y la médico del programa,
doctora Maria Alejandra Medina con el apoyo de la auxiliar de enfermeria Yenny (Ver
Anexo 2)

Se dispone de la doctora Maria Alejandra Medina (médico del programa IAMII). para la
atencion de la gestante durante el parto y su respectivo seguimiento. (ver anexo 3)
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7.

10.

11

¢ Actualmente contamos con 10 médicos por lo que se han modificado los cuadros
de tumos de estos para dar cumplimiento a nuestro plan de contingencia
garantizando la atencion en el servicio de urgencias (ver anexo 4) de la siguiente

manera:

¢ Dos médicos presenciales en el servicio de urgencias
o Dos médicos disponibles para visitas domiciliarias

e El resto del equipo médico en alerta a cualquier eventualidad.

Entrega de oficios con recomendaciones claras y estrictas centros de acopio de adultos
mayores, para disminuir el riesgo de transmision viral en: Hogar de Ancianos San Martin
de Porres, comedor comunitario Parroquia Santa Rosalia: “Jardin de los abuelos” y
comedor comunitario “Fundacién Social abuelos de mi pueblo” tal como lo establece la
circular 0000005 de 2020 como acciones de prevencién y control.

Teniendo en cuenta lo emitido en la resolucion 464 del 2020 por la cual se adopta la
medida sanitaria de aislamiento preventivo para proteger a los adultos mayores de 70
anos, la ESE Hospital san Francisco de Asis ha decidido llevar a cabo el seguimiento diario
a abuelos del Hogar de Ancianos San Martin de Porres, para identificar pacientes con
necesidad de manejo médico o presencia de signos de alarma.

Restriccion de visitas en el drea de hospitalizacién, observacién y urgencias a una sola
visita (una persona) por paciente y solo de 8:00 a 9:00 am.

Apoyo de todo el personal médico y de enfermeria de la ESE Hospital San Francisco de
Asis al servicio de urgencias, dado que por la medida de aislamiento preventivo y cierre de
consulta externa todo el personal asistencial serd apoyo en el servicio de urgencias ante
cualquier eventualidad.

. Turno presencial de enfermera jefe por 24 horas en el servicio de urgencias para apoyo

necesario ante la situacién de emergencia y disponibilidad de tres jefes de enfermeria, las
cuales se han desplazado de &rea de consulta externa para apoyar la atencién de
urgencias ante esta emergencia. Ante esta medida contamos con: Martha Irene Ortiz
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12.

13.

Carvajal (coordinadora area de urgencias), Diana Jiménez Franco (coordinadora de pyp),
Nathaly Barrera (

Se han disefiado kits de elementos de proteccién personal para la proteccién del talento
humano en salud ante la necesidad de valoracién de pacientes con probabilidad de Covid-
19. Todo esto con base a los protocolos de ministerio de salud y el Manual de
Bioseguridad para Prestadores de Servicios de Salud que brinden atencién en salud ante
la eventual introduccién del nuevo coronavirus (ncov-2019) a Colombia. (ver anexo 5)

La circular 0000005 del 2020 afirma que de acuerdo con la OMS, existe suficiente
evidencia para indicar que el coronavirus se transmite de persona a persona a través de
contacto con gotas, aerosoles y el contacto directo con superficies contaminadas, por esta
razén, se decide suspender la consulta odontolégica tanto asistencial como de promocion y
prevencion a partir del 19 de marzo del presente aiio, dado que la actividad en la cavidad
bucal y la presencia de saliva se convierte en un alto riesgo de contagio tanto para los
pacientes como para el profesional. Sin embargo esta dispuesto un profesional de
odontologia; el doctor Holman Femey Rojas Mosquera, para la atencion de las urgencias
en esta area.

14. Se realiza capacitacién de limpieza y desinfeccién de areas y superficies a las auxiliares de

servicios generales de la institucion. las cuales deben llevar a cabo este proceso cada 4 horas

para evitar el contagio tal como lo indica la norma bajo los maximos estandares de proteccién.

15. Capacidad Instalada: Contamos con disponibilidad de:

~ Camas

camillas

cunas

colchonetas 15

El Manual de Bioseguridad para Prestadores de Servicios de Salud que brinden atencién en salud

ante la eventual introduccién del nuevo coronavirus (ncov-2019) a Colombia, indica que se debe

disponer y sefializar un ambiente de aislamiento epidemiolégicamente seguro, en las instalaciones
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del Prestador de Servicios de Salud ante una eventual situacion de caso sospechoso o confirmado
del nuevo coronavirus (nCoV-2019). Actualmente, se ha disefiado un area de aislamiento para
pacientes con probable Covid-19, que requieran hospitalizacién contando con un area de TRIAGE

y 3 camas de hospitalizacién aisladas ubicadas en Casa Materna.

Sin embargo, se aclara que de acuerdo a las necesidades demandas por la emergencia en el
Municipio, se tendrd la disponibilidad de uso de toda el area de consulta externa para

hospitalizacién si es requerido.
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ANEXO 1

RECOMENDACIONES SUMINISTRADAS PARA ESTABLECIMIENTOS QUE MANEJEN
POBLACION ADULTA MAYOR ANTE
COVID-19 ANO 2020

1. OBJETIVO DEL DOCUMENTO

Reducir la transmisién, morbilidad, y mortalidad por infecciones respiratorias incluidas las

producidas por el nuevo coronavirus, en la poblacién adulta conglomerada del municipio de

Palermo, como son Asilo y comedores comunitarios que reciben de forma masiva poblacién adulta

mayor.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Cumplir con las medidas de aislamiento respiratorio e higiénico-sanitario para reducir el

riesgo de contagio de los adultos mayores que presenten sintomas respiratorios agudos.

» Educar a los familiares, amigos y visitantes sobre las medidas de prevencién y necesidad

de restringir las visitas y adoptar las medidas higiénico-sanitarias dentro de los lugares de

acopio.

¢ Informar los datos de contacto con la ESE Hospital San Francisco de Asis, para la

comunicacion del estado de salud de usuarios que ameriten atencién en salud.

GENERALIDADES

¢QUE ES EL COVID-19?

Es una enfermedad respiratoria provocada por un nuevo virus de tipo coronavirus, que fue identifi-

cado por primera vez en China, en enero del afio 2020.

¢ QUE SON LOS CORONAVIRUS?
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Estos virus llevan este nombre porque tienen forma de corona. Ellos pertenecen a una extensa
familia de virus, algunos de los cuales pueden causar diversas enfermedades, tales como el resfrio
comun o infecciones respiratorias agudas graves.

¢ Como se transmite este virus?

El virus se transmite de persona a persona cuando tiene contacto estrecho (a menos de un metro
de distancia) con un enfermo; por ejemplo, al vivir bajo el mismo techo, compartir la misma sala en
un hospital o cuidar a un enfermo sin la debida medida de proteccién, ya que se transmite a través
de la saliva, el moco, y secrecién de los ojos.

¢Cuales son los signos y sintomas?

En la mayoria de los casos se ha presentado fiebre, tos, dificultad para respirar. Si la enfermedad

no se trata a tiempo, estos sintomas pueden agravarse.
¢Existe tratamiento para el Covid19?

No existe en la actualidad tratamiento especifico. El tratamiento es solo de apoyo y depende del
estado clinico del paciente y esta orientado a aliviar los sintomas.

¢Coémo se previene esta enfermedad?

Por ser una enfermedad de tipo respiratoria, se transmite a través de gotitas provenientes de la tos
y los estornudos. Es importante cubrirse con pafiuelo desechable (hunca con la mano) la nariz y la
boca al estornudar o toser, también con el angulo interno del codo. De la misma manera, el lavado
de manos frecuente es muy importante para evitar el contagio, sobre todo después de haber
estado en contacto con una persona enferma. Es importante recordar que el lavado de manos
reduce en 50% los casos de contagio de infeccién respiratoria aguda y hasta el COVID-19

ESTRUCTURACION SEGUIMIENTOS PACIENTES PROGRAMA ENFERMEDADES CRONICAS
ANTE
COVID-19 ANO 2020
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2. OBJETIVO DE SEGUIMIENTO

Reducir la transmisién, morbilidad, y mortalidad por infecciones respiratorias incluidas las
producidas por el nuevo coronavirus, en la poblacién adulta conglomerada del municipio de
Palermo, garantizando la atencién domiciliaria y suministro de tratamiento ambulatorio a pacientes
con HTA y/o DMy otras enfermedades crénicas para evitar el ingreso de poblacién de riesgo a los
establecimientos de la Institucién de Salud.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Realizar atencién domiciliaria de los usuarios con diagnéstico de HTA y/o DM y otras
enfermedades crénicas, para valoracion fisica, toma de signos vitales e identificacién de
signos de alarma.

e Realizar suministro de tratamiento farmacolégico en el domicilio del usuario.

e Educar a los familiares y al paciente sobre la importancia de no salir de casa y toma de
medidas de higiene periddico para evitar la transmisién del virus al paciente.

e Educar al paciente y su familia sobre la importancia de restriccién de visitas en su
domicilio.

e Informar los datos de contacto con la ESE Hospital San Francisco de Asis, para la
comunicacion del estado de salud de usuarios que ameriten atencién de urgencias.

DESARROLLO DEL PROGRAMA

De acuerdo a la informacion anterior, se realizaran las siguientes actividades para el
seguimiento ambulatorio de los pacientes:

1. Identificacién de los usuarios pendientes por suministro de tratamiento y seguimiento
en el mes de Marzo de 2020, inicialmente.

2. Realizacion de cronograma de visitas y distribucién segtn georreferenciacién de los
usuarios para facilitar la visita y entrega de medicacién, entre las jefes disponibles,
médicos y auxiliares de enfermeria.
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Confirmacion telefénica de la direccion de residencia actual para posterior visita.

4. Entrega de listado de medicamentos utilizados por esos usuarios para su posterior

despacho por el servicio de farmacia.

5. Se tendra el contacto permanente con la médica del programa, en caso de requerir

ajustes en dosis de tratamiento o identificar necesidad de valoracion médica o ingreso

a la institucién por el servicio de urgencias.

Para garantizar la distribucion rapida y en el menor tiempo posible, preferiblemente esta semana

se realizara el desplazamiento de médicos y auxiliares de enfermeria al domicilio de los usuarios,

distribuidos con los siguientes tipos de usuarios, como se muestra a continuacién. Los usuarios

que por determinada circunstancia no se logran ubicar o acuden a la ESE, seran atendidos por la

enfermera Jefe disponible que estara de forma presencial en la institucion.

FECHA Usuarios
24/03/2020 Pacientes con HTA-DM
24/03/2020 Pacientes con Hipotiroidismo
25/03/2020 Pacientes EPOC
25/03/2020 Pacientes con HTA-DM
26/03/2020 Pacientes con HTA-DM
26/03/2020 Pacientes epilepsia y parkinson
27/03/2020 Pacientes Hipotiroidismo
27/03/2020 Pacientes con HTA-DM
28/03/2020 Pacientes con HTA-DM

Las actividades a desarrollar durante la visita son las siguientes:

A

Peso

Circunferencia abdominal

Toma de tension arterial

Valoracion fisica con énfasis en sistema cardiorespiratorio

Verificacién adherencia al tratamiento farmacolégico y no farmacolégico

Entrega de medicacioén
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7. Educacién en estilos de vida saludable y en medidas de prevencion Covid-1 9, haciendo
énfasis en la necesidad de permanencia en el domicilio hasta tanto se controle la epidemia.

Para lo anterior se utilizara el siguiente formato:

NOMBRE

PESO

TA

CIRCUNFERENCIA ABDOMINAL
VALORACION FISICA
ADHERENCIA AL TRATAMIENTO St NO:
TRATAMIENTO FARMACOLOGICO

Para el trabajo en campo cada una de las jefes de enfermeria se desplazaran con los siguientes
elementos de proteccion personal:

Gorro
Tapabocas
Guantes

Bata

Gel antibacterial

Olgd @ N =

Al ingreso a la institucion se realizara lavado de manos, retiro de elementos de proteccién
personal, cambio de la ropa de uso y se realizara el proceso de lavado y esterilizacién de las batas
que se llevaron a las salidas.

Una vez, se culminé la jomada diaria de visita domiciliaria se realizara el proceso de facturacién e
ingreso a la historia clinica de los usuarios valorados.
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ANEXO 2
ESTRUCTURACION SEGUIMIENTO PACIENTES DEL PROGRAMA DE IAMII ANTE COVID-19
ANO 2020
1. OBJETIVO

Reducir la transmisién, morbilidad y mortalidad por infecciones respiratorias incluidas las
producidas por el nuevo coronavirus, en la poblacién gestante y recién nacido del municipio de
Palermo, garantizando la atencién domiciliaria y suministro de tratamiento ambulatorio a dicha
poblacién, para evitar el ingreso de poblacién de riesgo a los establecimientos de la institucién
de salud.

Objetivos especificos

* Realizar atencién domiciliaria de los gestantes para la valoracion fisica, toma de signos
vitales e identificacion de signos de alarma.

e Realizar suministro de tratamiento farmacolégico en el domicilio de la gestante para
desarrollo prenatal.

» Educar al paciente y su familia de sobre la importancia de restriccion de visitas en su
domicilio y sobre la importancia de no salir de casa y tomar medidas de higiene periédico
para evitar la trasmision del virus.

e Informar los datos de contacto con la ESE Hospital san francisco de Asfs, para la
comunicacion del estado de salud de usuarios que ameriten atencion de urgencias.

De acuerdo a lo informacién anterior, se realizaran las siguientes actividades para el seguimiento
ambulatorio de los pacientes:

1. Identificacién de las gestantes pendientes por el suministro de tratamiento y seguimiento
del 18 al 31 de marzo del 2020 inicialmente.

2. Realizacién de cronograma de visitas y distribucién seglin georreferenciacién de los
usuarios para facilitar la visita y entrega de medicacion.
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3. Confirmacion telefénicamente de la direccion de residencia actual para posterior visita.

4. Entrega de listado de medicamentos utilizados por esos gestantes para su posterior

despacho por el servicio de farmacia.

Se tendra el contacto permanente con la médica del programa, en caso de requerir
asistencia o intervencion a dicha paciente.

Realizara visita domiciliaria a los controles pospartos y recién nacidos en compalfiia de la
doctora Maria Alejandra Medina medica tratante

Para garantizar la distribucion rapida y en el menor tiempo posible, preferiblemente esta
semana se realizara el desplazamiento enfermera profesional al domicilio de las usuarias,
distribuidas en 3 dias como se muestra a continuacién.

FECHA BARRIO
24/03/2020 Invasién 7 de agosto, Loma linda
25/03/2020 Centro, , El Guagua, Floresta, Libertad
26/03/2020 Julidn Polania, San Rosalia, Piramide.
27/03/2020 Santo domingo, Mirador
28/03/2020 Panam4, Fatima
Las actividades a desarrollar durante la visita son las siguientes:
1. Peso
2. Talla
3. Toma de tension arterial
4. Valoracion fisica con énfasis region abdominal (altura uterina, fetocardia, maniobras de
leopold, movimientos fetales).
5. Verificacion adherencia al tratamiento farmacolégico y no farmacolégico y revisién de
laboratorios con supervisién de medica tratante.
6. Entrega de medicacién
7. Educacion en estilos de vida saludable y en medidas de prevencién covid-19, haciendo

énfasis en la necesidad de permanencia en el domicilio hasta tanto se controle la epidemia.
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Para lo anterior se utiliza el siguiente formato:
FRANCISCO DE ASIS
/_\ MUNICIPIO DE PALERMO QFalermo
' oo HUILA 2 " m .
San Fréng.ésAr_;g CONTROL PRENATAL y T R
NOMBRE Y APELLIDO: DOCL{MENTO:
DIRECCION: TELEFONO:
PESO: [TALLA: TA:
Valoracion fisica:
AU; IFETOCARDIA iMOVIMlENTOS FETALES:
TRATAMIENTO:

Para el trabajo en campo el profesional de enfermeria se desplazara con
de proteccién personal:

Gorro
Tapabocas
Guantes

Bata

Gel antibacterial.

g © N =

Al'ingreso de la institucién se realizara el lavado de manos, retiro de

los siguientes elementos

elementos de proteccién

personal; cambio de ropa de uso y se realizara el proceso de lavado y esterilizacién de las

batas que se llevaron a la salida.

Una vez se culmine la jornada diaria de las visitas domiciliarias se realizara el proceso de

facturacion e ingreso a la historia clinica de los usuarios valorados.

ATENCION DE PARTOS
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Para la atenci6n de partos institucionales, se ha dispuesto de un médico exclusivo en el turno para
la atencion de partos, de manera que se maximicen las medidas de prevencién en el posible
contacto con probables casos de Covid-19, y como medida para garantizar la disponibilidad de un
meédico que garantice la atencién integral permanente del binomio madre-hijo.
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ANEXO 3

SEGUIMIENTO A GESTANTES DE PROGRAMA IAMII

El médico del programa IAMII, doctora Maria Alejandra Medina, se desplaza a los domicilios de

las gestantes inscritas al programa para dar continuidad a sus controles prenatales vy
seguimiento a los postpartos
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ANEXO 4

CUADROS DE TURNOS AUXILIARES DE ENFERMERIA
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ANEXO 4
CUADROS DE TURNOS ORIENTADORES

CUADRO DE ORIENTADORES DE LA ESE HSFA PALERMO HUILA
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ANEXO 5

KITS DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL PARA LA PROTECCION DEL TALENTO

HUMANO EN SALUD

La ESE Hospital San Francisco de Asis ha facilitado a los trabajadores los insumos necesarios
para la segura atencién de los pacientes y su proteccién misma, como lo indica el Manual de

Bioseguridad para Prestadores de Servicios de Salud que Brinden Atencion en Salud ante la

Eventual Introduccién del Nuevo Coronavirus (ncov-2019) a Colombia, asi, dispuso de los

siguientes kits de proteccion conformados por:

1.

© @ N O R~ 0N

Gorro desechable
Tapaboca convencional
Tapabocas N-95
Monogafas

Careta

Guantes estériles
Guantes convencionales
Bata manga larga
Polainas pierna completa
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